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1. Wstep

Aplikacja ePortal pacjenta firmy CompuGroup Medical Polska to elektroniczny system
udostepniajgcy pacjentom poradni specjalistycznych e-Ustugi, w szczegdlnosci elektroniczng
rejestracje.

Pacjent, po otrzymaniu w rejestracji ZOZ swojego numeru identyfikatora, w celu
zarezerwowania terminu wizyty on-line loguje sie na specjalnie na ten cel utworzonej stronie WWW,
gdzie po sprawdzeniu dostepnych terminéw wizyt wybranego lekarza, moze dokona¢ jej rezerwacji.

System ePortal pacjenta jest zintegrowany z systemem szpitalnym CGM CLININET, dlatego
zarezerwowana przez Internet wizyta od razu staje sie widoczna dla personelu wybranej poradni.

System ePortal pacjenta w zakresie funkcji eRejestracja umozliwia pacjentowi ponadto:

Wydrukowanie dokumentu potwierdzajgcego rezerwacje wizyty.
Otrzymanie wiadomosci e-mail z informacjg o dokonanej rezerwacji
Przegladanie wizyt pacjenta

Mozliwos¢ potwierdzenia/anulowania wizyty

Przypominanie o potwierdzeniu wizyty (e-mail)

e Automatyczne anulowanie wizyt niepotwierdzonych w zagdanym czasie

Informacja: Funkcjonalnosci eRejestracji dostepne w ePortalu pacjenta sg opisane w rozdziale
eRejestracja (w dalszej czesci dokumentu).

Uwaga:

W module ePortal przetwarzane sg dane osobowe.

W aplikacji istnieje mozliwos¢ zastosowania odpowiednich ustawien, ktére realizujg polityke
ochrony danych osobowych (privacy by default) przez ograniczenie do minimum dostepu do tych
danych. Po instalacji systemu CGM CLININET u klienta, administrator systemu ma mozliwos¢
dostosowania parametréw do poziomu zabezpieczen ustalonych przez I0DO u Klienta.
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2. Strona startowa

Strona zawiera pola umozliwiajgce zalogowanie sie uzytkownika i/lub zmiane hasta. Gérna
sekcja umozliwia konfigurowanie ustawien strony, dolna sekcja ekranu zawiera informacje o aktualnej
wersji serwisu, oraz linki do poszczegdlnych dokumentéw i ekrandw.

Dostep do funkcji w tym ekranie nie wymaga wczesniejszego zalogowania sie-jest dostepny
rowniez dla pacjentéw nieposiadajgcych konta w systemie.

L] soae A .
E’lCEM SZPITAL b
TRt

i bl

Rysunek 1 Strona startowa aplikacji

2.1. Ustawienia strony
Strona startowa zawiera ikony umozliwiajgce nastepujgcg konfiguracje:
o Powiekszenie ekranu —ikona A, A+, A++;
e Ustawienie kontrastu — ikona czarno- biatego kotka;
e Wersja jezykowa serwisu — ikona flagi; mozliwe do wybrania sg wersje: polski, angielski,
rosyjski. Dostep do wyboru wersji jezykowej jest zalezny od konfiguracji aplikacji (opcja
systemowa, niedostepna z poziomu modutu Administracja).

w"

wp Polski

A/ 54

English

ala

W) Pycckuii

Rysunek 2 Wtaczenie wersji jezykowe;j
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uj sig na swoje Konto Pacjenta
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Rysunek 3 Brak ikony wigczajacej wersje jezykowa

Dolna sekcja ekranu zawiera linki uruchamiajace poszczegdlne funkcje:

e Lista oczekujacych — otwierany jest ekran dostepnych list oczekujacych, wraz z informacjg o
Srednim czasie oczekiwania,

e Przewodnik pacjenta - daje dostep do instrukcji uzytkownika,

e Raport statystyczny eUstug - daje dostep do raportu - statystyki iloSciowej wykorzystania
eUstug

e Pomoc przy logowaniu - otwierany jest dokument (pdf) z trescig pomocy,

e Kontakt-otwierany jest formularz kontaktowy, poprzez ktéry mozna wysta¢ wiadomosé,

e Przygotowanie do badania - otwiera ekran z listg informacji dotyczacych sposobu
przygotowania do poszczegdlnych rodzajéow badan,

e Jednostki organizacyjne — otwiera liste poradni, do ktérych mozliwe jest zarezerwowanie

wizyty

Karta praw pacjenta- otwiera dokument , Karta praw pacjenta”,

Pomoc przy logowaniu - otwiera dokument (w formacie pdf),

Powroét do strony szpitala- system przefgcza widok na strone domowa jednostki medycznej,

Deklaracja dostepnosci - otwiera Deklaracje dostepnosci (jako nowa strone, nie ma

koniecznosci logowania sie do aplikacji aby uzyska¢ wglad do Deklaracji).

Informacja: Do skonfigurowania deklaracji dostepnosci konieczne jest podanie dwdch ponizszych
opcji konfiguracyjnych, okreslajgcych pierwszg i ostatnig publikacje deklaraciji:

e Pierwsza publikacja deklaracji dostepnosci

e Ostatnia zmiana deklaracji dostepnosci.

Opcje powinny wskazywac na date oraz osobe odpowiedzialng za publikacje deklaracji. Osobga
odpowiedzialng moze byé np. pracownik szpitala. Deklaracja dostepnosci bedzie widoczna
automatycznie dla wszystkich zlokalizowanych w Polsce instalacji ePortalu.

III

Lokalizacja: Administracja -> Konfiguracja aplikacji -> Opcje aplikacji -> Zaktadka ,,ePorta

1 Zgodnie z zapisem Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych.
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2.2. Lista oczekujacych

Ekran prezentuje liste zdefiniowanych kolejek oczekujacych, wraz z informacjg o kategorii kolejki,
Srednim czasie oczekiwania i przyblizonej liczbie wpisdw oczekujgcych. Informacja jest prezentowana
dla kazdej kolejki, osobno dla przypadku pilnego i stabilnego. Dodatkowo, przy nazwie kolejki
prezentowane s3: kod i nazwa procedury.

Wazne:
e ekran prezentuje wartosci liczby wpiséw oczekujgcych oraz sredniego czasu oczekiwania

e ekran prezentuje dane z poprzedniego miesigca (ekran uruchomiony w lipcu prezentuje dane
statystyczne za czerwiec)

e dane sg przechowywane w cache po stronie ePortalu, tzn. raz uruchomiony widok bedzie
przetrzymywac dane do nastepnego miesigca. W nastepnym miesigcu raport znowu zostanie
uruchomiony i dane zostang zapisane w cache.

Lista oczekujgcych @

PORADNIA OTOLARYNGOLOGICZNA i Kategoria: Stabilny
Sredni czas oczekiwania:
Lublin, Do Dysa 9

Przyblizona liczba wpiséw oczekujgcych: 4
10000 - Leczenie aparatem ortodontycznym
Kategoria: Pilny
Sredni czas oczekiwania:
Przyblizona liczba wpiséw oczekujgcych: 0

PORADNIA OTOLARYNGOLOGICZNA _ kategoria: Stabilny
Sredni czas oczekiwania:
Lublin, Do Dysa 9

Przyblizona liczba wpiséw oczekujgcych: 8
Kategoria: Pilny

Sredni czas oczekiwania:
Przyblizona liczba wpiséw oczekujgcych: 0

Rysunek 4 Informacja prezentowana na stronie ePortalu

Ekran list oczekujgcych jest ekranem informacyjnym- przeznaczonym tylko do odczytu.

Jesli uzytkownik jest juz wpisany na kolejke oczekujgcych, to dane dotyczace tego wpisu bedg
widoczne w ekranie ,,Rezerwacje kolejkowe”.

2.3. Przewodnik pacjenta
Link otwiera instrukcje uzytkownika (dokument w formacie pdf).

2.4. Raport statystyczny eUstug

Udostepnianie komunikatow informacji publicznej jest realizowane w postaci strony WWW
dostepnej bezposrednio jako strona. Z poziomu modutu ePortal, raport statystyki ilosciowej
wykorzystania eUstug jest wyswietlany jako osobna strona, wywotana z linka ,,Raport statystyczny
eUstug”.

Raport prezentuje statystyke ilosciowg wykorzystania eUstug, za okres ostatnich 7 dni, nie
uwzgledniajac dnia biezgcego. Szczegdtowy opis znajduje sie w rozdziale 24.1 "Raporty".

2.5. Przygotowanie do badania
Link ,,Przygotowanie do badania” otwiera okno z listg informacji dla pacjenta, w jaki sposdb
powinien przygotowac sie do badania, aby mogto by¢ ono prawidtowo przeprowadzone.

CompuGroup Medical Polska Sp. z 0.0., ul. Do Dysa 9, 20-149 Lublin, T +48 81 444 20 15, F +48 81 444 20 18, www.cgm.com/pl
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@ Ponideza lista zawiera informacie w jaki sposth naledy praygotowad sie 6o badania

USG piersi Badanie nie wymaga specjalnego przygotowania. Badanie powinno byd wykonane micdzy 1.3 10 dniem cyklu miesigczkowego. Na badanie nalezy prayniedd wyniki poprzednich badad USG i mammografii, jezeli
byly takie wykonywane.

Morfologia krwi obwodowe [C53] | Kilka dni przed badaniem - Nie pi¢ alkoholu 2 - 3 dni przed badaniem. - Powstrzymac sig od picia kawy i herbaty co najmniej 12 godzin przed pobraniem. - W miare motliwosci wyeliminowaé przyczyny stresu. W
dniu badania - Pagjent powinien pozostawac na czczo, to znaczy powstrzymac sig od posifiu przez okolo 12 godzin przed badaniem. - Rano nalezy wypic wode. maksymalnie szklanke. - W miarg mozliwasci
pobranie nalety prreprowadzié przed przyjeciem porannej porcji lekow chyba, 2 lekarz zaleci inaczej. - Pobrania nalety dokonat w godzinach porannych. - Przed badaniem pacjent powinien pozostawad w
spoczynku przez 10 - 15 minut {pozycja siedzaca). Wysiek fizyczny, takze umiarkowany np. chodzenie, weficie po schodach, mose zmieni¢ wartosc wynikéw badania laboratoryjnego

Rysunek 5 Informacja- przygotowanie do badania
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2.6.

2.7.

Karta praw pacjenta
Link "Karta praw pacjenta" powoduje otworzenie dokumentu Karty (w formacie pdf).

Prawa Pagients
KARTA PRAW PACJENTA
Podstaws prawna: Ustaws 7 dnia 6 ISipa0a 2008 ok o prEwech
2 | Rzecznike Fraw
nta do. ( Dz U z dréa 37 marca 2009 roku v 52 poz. 417)

- Pacient ma prawo 0o INfrmmacy o swolm stanke Zoowa
- Pacient, w tym maltokstni, Krory ukonczy! 96 3L, 1D jgo usEwowy Ml prEwo 4o Wy
nhlmanjosme modwych
Mmﬁmm oh Z3s50waNa abo Zankachania, wymikach
lecZenia oraz rokowaniu

- Pacjent lub j=qo UsEWOY oy racil w pkt.
2 Innym oE0B0M.

- Pacient ma prawo £30ad, aby lekarz nie uazielk mu informad)l, © KorE] mowa W pkL 2.

) lis 1, pagent ‘Swoje Zdank Zakresis.
-W L o owmmwe%z mmmm.mmwlm&amm

Z0rOWea | 0 rakowan, j22el wedlg oceny |ekarza przemanta 23 fym dobro pagents. Wiakich przypadkach lekarz
INfOMTAE PrzedstawicEla LSEWOWEDD DA IUD D50k UpWAITIONS Prsz Pacienta. N3 Z3ganie pacenta kEaz ma
|ednak mmmqlmmaql Pacent ma prawe z3a¢, aby Ikar udzielk mu Informac, © korg
mowa wpki 2w

- Facknt makienl, mmemmlstatmpmummummmmmq O IRarych mowa w ust. 2,
uzzleselhmemnnq prawidrowego s
-ijem.wlymmanlem Wlsulmpgom Maj3 prawa oo iy
plelegnaci | zablegach plelegriarskich,
an rrmaun USt. 1 Uty Z ol 5 grucnia 1995 I 0 Zawndach [E4arzs | 1Ekarza gentysty.
paqmla olie nle zachadz! Zwioka w uaziskeniu

przypadek, ody
Zorowta, o ;‘;Zaaa"n S| ZEwtd
ofaz winrych na
mmansmiupaqr mwmmimnepeqaclmmmpfmmu =] pwamem
bemu powody, po LSIWOY

rie podja

2 atym
mal3 prawa ﬂooesmzﬂemej itormad] nmmﬁqﬂeﬂamm mletza'lapa&gmal ml;
plmzregulelm mmw ulnnega podmiatu
-Paqemma e

pczypmpaqema Ievmgfma;aslgpmmhmm\mjg © prawach pacjenta, moﬁepnlaslgumeb
TADOZNIE S Z NI W POTIESIIzanil, W KONM pacjrt DrZEyAa.
-Pmtmmmlmomlmmzmmmpmmmqw

swiadczan
mammm\enpodvm

pacjents do tajemnicy z nim

-Pmtmmmmquemq osoty ,.um

Tych, 3

Informad] 2
-wnel alzac] mu Zachowat
- u'g Izac prawa, o mmﬂgﬂ %mme w

zZachowania Bjemnicy
ml%ma memmmmg o mﬁw! ] uctzlelaniem swtadczen Zorowotrych
ey Il 3z

- 500y WYKDMUIEE Zawid MESYTZTTY, swiakzen Ty, o
W pkt. 3ust 1-3, 53 Zwiszane Elemnic rownisz po smie pacienta.

Prawo pacjents oo wyrazenia zpody na udzislents Swladczen zorowotnyeh

Freeplsy niniejs2ego rozzisi SiOEUE Sl 00 WyE2EN Zg0dy e Laziskenis Swiadczen Zaowoinysh o odmany
£akIE 2pody, fe2ei preepisy OOTEDNYCY LSEW e SENOW INC28).

Bacjent maieml, n‘:l;ymmmla‘. riona
- oo uposiedzony
unyawn dysponuiacy T FOZSEAriEM, T P yras I oo

o, por L D opiekLINa Taktycznego. W takim przypadial

ok, 2-4, usinie abo 1akle Zachowanie ostn
mr?m m\ W mmﬁgmagpvwmm
EDIDMISIE]WI

wpu)'pm 2 Cperacyinego Aibd Z3S06owania metody IECZEna LD dagnosiyil swarzaiacych podwyzszons
ryz)ioaapaqmﬁ.m nme]nm'awplt zwmsleumrleplsermq D0 wyrazania 2gody oraz

EChau 2
mpaqﬂmmmdnmmlalmnuql ommwmzmmmmlnﬁm’w
zzs.anymmup:t: 5 Stgue S OOpowlEdnio.
- Zasady 13 beaddania (U LEzisenia INMych Swiadezen ZOrwolnych prEez Iskarza pomime braku zgody S0
WObeC 2grosZenia sDIZeciwa, O Kiorych mowa w art. 17 116, olreslala przepisy ant 33| ant. 34 ust. 6 ustawy Z dnla

Rysunek 6 Karta praw pacjenta

Jednostki organizacyjne - Lista poradni

W ekranie znajduje sie lista poradni, do ktérych mozna zarezerwowac¢ wizyte po zalogowaniu
sie do systemu ePortal pacjenta.
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Lista poradni ®

Poradnie

;radma
‘ | Szukaj |

PORADNIA DERMATOLOGICZNA

Wizyta w Poradni wymaga skierowania. Dermatologia to specjalizacja, ktéra zajmuje sie diagnozowaniem i leczeniem probleméw skérnych, wiosdw, paznokd i blon
Sluzowych.

Do Dysa 9, 20-149 Lublin Q Mapa 9 Lokalizacja w budynku

Telefon: 811234567 Fax: 812345678 Adres e-mail: cicha_woda@brzegi.rwie E} Godziny przyjec

] Prosze o przyjscie do Rejestragji na 30 min przezd wyznaczonym terminem wizyty, adres poradni: do Dysa 9. Lublin

PORADNIA PODSTAWOWE) OPIEKI ZDROWOTNE]
Krakowskiej Przedmiescie 49, Lublin Q Mapa
Godziny przyjec

PORADNIA ORTOPEDYCZNA

Do Dysa 9, 20-149 Lublin Q Mapa
EJ Godziny przyjec

PORADNIA LARYNGOLOGICZNA
Poradnia laryngologiczna
Do Dysa 9, 20-149 Lublin 9 Lokalizacja w budynku

Godziny przyje¢
& zapraszamy 10 minut przed wizyta.

Poradnia P1

Poradnia przyjmuje pacjentow w zakresie NFZ. Poradnia do integragji z P1.

Chmielna 1,20-133 Lublin ‘P Mapa

Telefon: (081) 53238 51 Fax: (081)5323852 Adres e-mail: P1@adres.pl Godziny przyjec

. Testowy wpis. zmiana tresci.

Rysunek 7 Lista poradni

Wyszukanie odbywa sie z listy lub po wpisaniu nazwy poradni w polu wyszukiwania, lub po wskazaniu
poradni z listy widocznej w ekranie.

Przy nazwie poradni widoczne sg informacje: adres, telefon i fax. Link ,,Godziny przyje¢” otwiera okno
prezentujgce godziny przyje¢ danej poradni, wraz z informacjg o ewentualnych dniach, w ktérych
poradnia bedzie nieczynna.

Lista poradni @
Poradnie
Poradnia
( ‘ \ Szukaj \
3 3 v . - g
Poradnia Chirurgii Onkologicznej ¢
Staszica 20, Lublin CODZNVERIE X
Telefon (0-81)534-43-13 Fax (0-81)532-23 ~ Godziny przyjec
Poradnia Chirurgii Onkologicznej
Poniedziatek : 11:00-13:00
Witorek : 11:00-13:00
$roda: 11:00-13:00
Czwartek : 11:00-13:00
Piatek : 11:00-13:00

Jednostka bedzie nieczynna w nastepujacych
zblizajacych sie dniach : 2017-06-26

Rysunek 8 Godziny przyje¢ w poradni
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2.7.1. Lokalizacja jednostki organizacyjnej

Jesli poradnia zostata odpowiednio skonfigurowana, mozliwe bedzie wigczenie ekranu

lokalizacji poradni na mapie (Google Maps). O dostepie do funkcji swiadczy ikonka ,,Mapa” przy
okreslonej poradni.

Widok mapy:

Lokalizacja - PORADNIA NADCIgNIENIA TETNICZEGO

» = 71vyk| ]l

@ 4 e m Satelita

Rysunek 9 Mapa w aplikacji Google Maps
2.7.2. Lokalizacja w budynku - Graficzna lokalizacja jednostek

W module ePortal istnieje mozliwos$¢ wyswietlenia zaréwno lokalizacji poradni/jednostki na
mapie w formie wspédtrzednych, jak i pokazanie planu budynku z zaznaczeniem lokalizacji danej
jednostki. Modut umozliwia prezentacje rzutdw pieter, a na nich lokalizacje poszczegdlnych gabinetow.

Obraz jest dostepny w linku ,,Jednostki organizacyjne"- w ekranie listy poradni, link stuzy do wywotania

okna (wielkosci na 80% ekranu), w ktérym wyswietlany jest plik graficzny. Warunkiem poprawnego
dziatania funkcji jest wczesniejsza konfiguracja aplikacji.

CompuGroup Medical Polska Sp. z 0.0., ul. Do Dysa 9, 20-149 Lublin, T +48 81 444 20 15, F +48 81 444 20 18, www.cgm.com/pl
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Lista poradni @

Poradnie

Poradnia
[ ] [ Szukaj

Poradnia Chirurgii Onkologicznej

Staszica 20, Radoml Q Lokalizacja w bud!LIm |
Telefon (0-81)534-43-13 Fax (0-81)532-23-95 Godziny przyje¢

Rysunek 10 Link "Lokalizacja budynku
Przyktadowy widok okna:

LOKALIZACJA W BUDYNKU - PORADNIA CHIRURGII NACZYNIOWE) X

Rzut budynku "D" poziom PARTER

SEKRETARIAT

LABORATORIUM LABORATORIUM

I}f\

LABORATORIUM

ZMYWALNIA

wel PorapniA

T
(ONKOLOGICZNA EEROWAIK.

SRODODERCYINE,

POKGI
SOCIALNY

Rysunek 11 Lokalizacja w budynku - przyktad
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2.8. Kontakt
Link , Kontakt” otwiera formularz kontaktowy, poprzez ktdry uzytkownik moze przesta¢ wiadomos¢
do danej jednostki medycznej. W ten sposdb wysytany jest e-mail z zapytaniem lub uwagami
odnosnie dziatania aplikacji.

FORMULARZ KONTAKTOWY

Temat

Tresc

E-mail kontaktowy | |

Rysunek 12 Formularz kontaktowy

2.9. Pomoc przy logowaniu
Link otwiera dokument Przewodnik pacjenta, zawierajacy informacje dotyczgce sposobu zalogowania
sie do aplikacji.

2.10. Deklaracja dostepnosci
Link otwiera strone Deklaracji dostepnosci:

CompuGroup Medical Polska Sp. z 0.0., ul. Do Dysa 9, 20-149 Lublin, T +48 81 444 20 15, F +48 81 444 20 18, www.cgm.com/pl
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Deklaracja dostepnosci

SAMODZIELNY PUBLICZNY ZESPOL OPIEK] ZDROWOTME] CGM zobowizzuje sie zapewnic dostepnosé swojej strony internetowsj zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowsj stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.
O2wiadczenie w sprawie dostepnoici ma zastosowanie do strony internetowe] ePortal Pacjenta.

O dostgpnoic platformy mawimy wtedy, gdy wszyscy uzytkownicy maja peiny dostep do jej tresci, moga te tresci zrozumiet, a wygodna
nawigacja umozliwia logiczng i intuicyjng interakcje z platforma.

Informacja dla uzytkownikéw z niepetnosprawnosciami

Uzytkownicy korzystajacy wylacznie z klawiatury moga swobodnie poruszac sig po platformie za pomoca klawisza TAB.

MNawigadja jest przyjazna dla oséb niewidomych dzigki wzorcowym tytubom podstron, porzadkujgce] funkdi naghowkéw oraz inmym
udogodnienicm wprowadzonym pod katem czytnikdw ekrandw.

W cate] platformie wigczony jest tzw. fokus, czyli domysine oznaczenie aktywnega linka czy pola formularza. Fokus przemieszcza sig po
wszystkich widocznych elementach aktywnych stromy w logicznej kolejnosci. To pozwala na wygodng obstuge platformy np. uiytkownikom z
niepeinosprawnoscia ruchowa czy w Znacznym stopniu nied owidzaoym.

Jeshi link zewnetrzy przekierowuje na strone zewnstrzng uzytkownik jest o tym informowany. Dzigki tamu uzytkownik ma paing kontrola nad
swojg przegladarka.

Zadbano o kontrast tekstu do tha. Dzigki temu materialy osadzone na stronie 53 czytelne takze dla osdb siabiej widzacych.

Staramy sie, aby nasze tresci byly zrozumiate, a sposcb ich prezentowania wpdywat na lepszg czytelnosE materiabdw i pomagat w odbiorze
informacji. Mugie teksty dzielimy na akapity. stosujemy wyrdinienia. Cytaty | waine informacje 53 odpowiednio wyrdinione.

Zdjecia i grafiki w platformie maja alternatywne opisy, aby ich tresf byla dostepna dla oséb niewidemych oraz osdh ktare nie wyswietlaja grafiki
na przyktad na urzgdzeniach mobilnych.

Strona jest zgodna z technologiami wspomagajgcymi (np.: NVDA)

Podstawy dostepnosci cyfrowej

Daiymy do tego, by platforma speiniata wymagania zawarte w ustawie z 4 kwietnia 2019 r. o dostepnodci cyfrowe] stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmictdw publicznych oraz Rozporzadzeniu Rady Ministrow Krajowe Ramy Interoperacyjnosci z 12 kwietnia 2012 r. Akty te wskazuja,
e serwisy publiczne musza spekniad wymagania dostepnosci. Powobuja sie przy tym na specyfikacje Web Content Accessibility Guidalines (WICAG)
w wersji 2.0 na poziomie AA. Wiagnie to opracowanie, przygotowane przez organizacje World Wide Web Conzartium (W3C) uznaje sig za
najwainiejszy dokument ohjasniajacy zasady dostepnosci.

Aspekty dotyczgce dostepnosci platformy

Strona internetows jest czesciowo zgodna z ustaws 2 dnia 4 kwistniz 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron intarnetowych i aplikacii mobilnych
podmictdw publicznych z powodu niezgodnosc lub wylsczen wymienionych ponizej.

Szczegotowe informacje dotyczgce platformy

Jezyk stron platformy - prawidiows okreslony w kodzie strony.

W tekscie moga znajdowac sie obee showa, staramy sie nie tylko je objasniac, ale zaznaczac jezyk, z ktdrego showo czy nazwiske pochodzi, by
czytniki dla osdb niewidzacych poprawnie rozpoznawaly te slowa.

Tytuby stron - prawidbowo wdrofone w catej platformie; kaida strona ma swaj wiasny, unikalny tytud, tworzeny w oparciu o ustalony wzorzec.
Konsekwentna nawigacja - wdrozona w cate] platformie.

MoiliwosE pominiecia blokdw - zagwarantowana.

Putapki klawiaturowe - wykluczone.

Magitwki - prawidiowo wdrozone na stronie ghiwnej oraz podstrenach.

Listy - prawidtowo uiyte w cakej platformie.

Formularze (konstrukca) - prawidiowo zbudowana i opisana wyszukiwarka i formularz do zglaszania uwag.

Formularze (informacja o bledach) - jesli wyszukiwarka nie odnajdzie danego wyniku w platformie, uzytkownik zostanie o tym poinformowany.
Przygotowana jest strona 404,

Linki - prawidtowo wdroZone w catej platformie; brak pustych linkéw, wprowadzone linki blokowe. Jasne informacja o koniecznosci otwarcia linku
IEWNELTINEED W NOWYM oknie.

Linki graficzne - prawidioweo wdroione w cate] platformie dzieki zastosowaniu linkdw blokowych i ustawieniu pustych tekstdw alternatywmych.
Mawigadja - spdjna i logiczna w calej platformie.

Ruch. animacie. banerv - zaden element olatformy nie miea w tempie szvbszvm niz 3 razv na sekunde.

Rysunek 13 Deklaracja dostepnosci (fragment ekranu)

2.11. Mozliwos¢ konfigurowania linkéw w stopce strony logowania ePortalu

Istnieje mozliwos$¢ samodzielnego konfigurowania linkdw (précz zaimplementowanych/domyslnych)
w stdpce na stronie logowania ePortalu - np. klauzuli informacyjnej dla pacjentéw, opiekunéw
prawnych dotyczaca przetwarzania danych osobowych. Klikniecie w link powoduje otworzenie
odpowiedniego dokumentu.

Opis konfiguracji znajduje sie w dokumencie "Administracja funkcjami ePortal pacjenta".
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3. Rejestracja konta pacjenta na ePortalu
Rejestracja nowego konta na ePortalu pacjenta jest mozliwa na dwa sposoby:

e za pomocga formularza rejestracyjnego

e za pomoca login.gov.pl

Po poprawnym zatozeniu konta na ePortalu, wysytane jest powiadomienie do pacjenta, z
wygenerowanym nowym hastem.

o W przypadku konta zaktadanego bez podania numeru PESEL, w tresci powiadomienia
znajduje sie informacja o loginie podanym przy rejestracji konta.

o W przypadku zaktadania konta z podaniem PESEL, numer PESEL jest jednoczesnie loginem.

Powiadomienia: e-mail oraz SMS, sg wysytane przy obu strategiach rejestracji konta
(pdétautomatyczny i automatyczny).

Tres¢ powiadomienia mozna konfigurowa¢ w module Administracja.

W przypadku rejestracji konta przez Wezet Krajowy, na login.gov.pl pacjent zobaczy informacje, ze
loginem jest nr PESEL.

Komunikaty
Podczas rejestracji konta, w ePortalu pacjenta wyswietlane sg nastepujgce komunikaty:

e Przy logowaniu sie do ePortalu przez Login.gov.pl bez posiadania konta:

Przed pierwszym logowaniem niezbedna jest rejestracja konta. Uzupetnij brakujgce wymagane dane i
po zapisie konto w CGM ePortal Pacjenta zostanie zarejestrowane.

Potem mozesz logowac sie do CGM ePortal Pacjenta za posrednictwem login.gov.pl lub przy uzyciu
otrzymanego loginu i hasta.

e Po Rejestracji konta przez Login.gov.pl na ePortalu:

Konto zostafo zarejestrowane. Mozesz juz logowac sie przez Wezet Krajowy. Dodatkowo, gdybys
chciat logowac sie przy uzyciu loginu i hasta, wystalismy ci na podany email hasto oraz informacje o
loginie.

e Po Rejestracji konta przez formularz:

Konto zostato zarejestrowane. Hasto zostato wystane emailem

3.1. Rejestracja konta za pomoca login.gov.pl (Wezet krajowy)
Link oraz przycisk "Zaloguj sie przez login.gov.pl" widoczne na stronie startowej aplikacji umozliwiajg
wywotanie stron login.gov.pl celem autentykacji tozsamosci przy uzyciu Profilu Zaufanego, e-Dowodu
lub przez Moje ID.

Informacja: Pomoc dotyczaca korzystania z login.gov.pl jest dostepna na stronie internetowej pod
adresem https://www.gov.pl/web/login/jak-korzystac

Uzytkownik nieposiadajgcy konta w ePortalu, zostaje przekierowany na formularz rejestracji.
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ngv.pl ‘ Serws Rzeczypospaiief Polskie

Login 2) wseanadyo ooy (). [ Choose counmry %

Wybierz sposéb logowania

Bezpleczny | darmowy dostep do ushug publicznych

Profil Zaufany e-dowsd

mgjelD

[ T—
inteligo e

Login

Rysunek 14 Ekran logowania za pomoca Wezta Krajowego

Przykfad: Logowanie Profilem Zaufanym

Login @  Profil Zaufany

Zaloguj sie za pomocg nazwy Zaloguj sig przy pomocy banku
uzytkownika lub adresu e-mail lub innego dostawcy
Nazwa uzytkownika lub adres e-mail r
T Y
- nteligo -
Wpisz nazwe uzytkownika lub adres e-mail | | | mem ;@m ! '8 B
Nie pamietam nazwy uzytkownika LUB
heso A EEml | o
Whpisz hasto

Nie pamietam hasta

Nie masz Profilu Zaufanego?
Twoj bank lub dostawca nie udostepnia logowania?

-~

ZALOZ PROFIL

Rysunek 15 Logowanie Profilem Zaufanym

Po wprowadzeniu nazwy uzytkownika i hasta, a nastepnie kliknieciu w przycisk "Zaloguj sie",
uzytkownik zobaczy ekran potwierdzenia logowania. Nalezy wprowadzi¢ w nim otrzymany kod SMS.

Potwierdz logowanie
Wpisz ponizej kod autoryzacyjny, ktéry wystaliSmy na twdj telefon

Kod SMS nr 12 08.06.2021

Rysunek 16 Ekran potwierdzenia logowania za pomoca kodu SMS

W przypadku Wezta Krajowego, po autentykacji Pacjenta za pomocg narzedzi autentykacyjnych
udostepnianych przez Wezet krajowy Pacjent zostanie poproszony o uzupetnienie co najmniej:
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numeru telefonu i adresu e-mail (pozostate dane sg pobrane z Wezta krajowego: imie, nazwisko,
PESEL lub seria i nr innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ dla oséb nieposiadajgcych PESEL,

data urodzenia). W tym celu w module ePortal pacjenta zostaje otworzony ekran Rejestracja
uzytkownika:

@ Przed pierwszym logowaniem przez Wezet Krajowy niezbedna jest rejestracja konta. Potem mozliwe bedzie logowanie zarowno przez Wezet Krajowy jak i login/hasto.

Rejestracja uzytkownika

Imieg: Marek
Nazwisko:
PESEL:
Typ i nr dokumentu * ]

Adres e-mail: *

Zapoznatem si¢ i akceptuje regulamin serwisu. * [m]

Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych w zakresie zwigzanym z e-Rejestracjig * [

Rysunek 17 ePortal - ekran rejestracji uzytkownika

Informacja:

Obligatoryjnos¢ wypetnienia pola "Typ i numer dokumentu" jest zalezna od wtaczenia opcji
konfiguracyjne;.

Widoczno$¢ pola "Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych w zakresie zwigzanym z e-
Rejestracjy" jest sterowana przez opcje konfiguracyjng i moze by¢ wytgczona.

Po uzupetnieniu danych i zapisaniu ekranu, wyswietlana jest informacja o poprawnym
zarejestrowaniu konta. Hasto zostaje wystane sms-em oraz e-mailem.

Na stronie login.gov.pl pacjent zobaczy informacje, ze loginem jest nr PESEL.

Konto zostato zarejestrowane. Hasto zostato wystane sms-em lub emailem. Mozesz juz logowac sie przez Wezet Krajowy.
Rejestracja uzytkownika

Powr6t do strony logowania

Rysunek 18 Komunikat o poprawnym zarejestrowaniu konta na ePortalu

Klikniecie w link "Powroét do strony logowania" przenosi widok na strone logowania, umozliwiajac
uzytkownikowi zalogowanie sie i korzystanie z aplikacji ePortal pacjenta.

Informacja: Dane uzytkownika, ktéry zatozyt konto za pomocg Wezta Krajowego sg widoczne w
aplikacji CGM CLININET - w module Recepcja -> Planowanie wizyt -> Wnioski ePortal, w oknie "Konta
uzytkownikéw". Tozsamosc takiego uzytkownika jest potwierdzona.
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Giowne menu

[ Planowanie wizyt - —
WNIOSKI O KONTO KONTA UZYTKOWNIKOW ROLE DOSTEPOWE
Rezerwacja/ rejestracja
Rejestraga wg listy Nazwisko mig pesel Logn Konto na czarne) Kécie
Przeniesione wizyty
e s NAZWISKO MIE PESEL LOGIN TOZSAMOSC ZWERYFIKOWANA  KONTO NA CZARNE] LISCIE POWOD WPISUNA CZARNAL.  ROLA
Grafik Nowak Jan Tak Nie Rola peina

Whioski ePortal

& Pacjent »

Rysunek 19 Recepcja - Konta uzytkownikéw ePortal

Certyfikaty
Do dziatania integracji z Weztem Krajowym wymagany jest zestaw certyfikatéw do realizacji ustug
zaufania publicznego. Szczegdtowe informacje znajdujg sie w instrukcji Konfiguracja -> Certyfikaty ->
Integracja z Weztem Krajowym.
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3.2. Rejestracja konta - Wniosek o zatozenie konta

Uzytkownik ma mozliwosé wystania wniosku o zatozenie konta w aplikacji ePortal pacjenta. Wniosek
ten jest zapisywany w bazie danych systemu. W odpowiedzi na wniosek wysytany jest do pacjenta e-
mail z prosba o potwierdzenie checi zatozenia konta. Dodatkowo wiadomos$¢ ta ma na celu
sprawdzenie poprawnosci adresu e-mail pacjenta.

Po potwierdzeniu, pacjent oczekuje na kolejng wiadomos¢ e-mail, w ktdrej otrzyma informacje o
poprawnym zatozeniu konta, oraz otrzyma login i hasto do aplikacji ePortal.

W tym czasie wniosek pacjenta staje sie widoczny dla uzytkownika — pracownika jednostki
medycznej. Wniosek znajduje sie na liscie wnioskéw w module Recepcja.

Istniejg dwa sposoby zaktadania konta pacjenta:

e Automatyczna- system automatycznie tworzy konto po otrzymaniu potwierdzenia od pacjenta
(klikniecie w link w wiadomosci e-mail)
e Potautomatyczna- uzytkownik przeglada liste wnioskéw i zaktada konto funkcjg [Zatéz konto].
Wazne !

W przypadku zaktadania konta przez formularz rejestracyjny, niezbedna jest osobista wizyta pacjenta
w placdwce medycznej, w celu potwierdzenia jego tozsamosci. Dane do logowania mogg zostaé
przekazane rowniez w trakcie takiej weryfikacji. Nie ma mozliwosci telefonicznego potwierdzenia
tozsamosci pacjenta.

Konto niepotwierdzone posiada ograniczenia — umozliwia jedynie rezerwacje wizyty, nie ma w nim
dostepu do danych medycznych ani personalnych, ze wzgledéw ochrony danych. Dopiero
potwierdzenie tozsamosci pacjenta daje mu petny dostep do danych.

3.2.1. Formularz rejestracji konta

Formularz rejestracji konta jest wigczany po kliknieciu w link "Zarejestruj sie za pomocga
formularza rejestracyjnego”, dostepnego na stronie startowej aplikacji. Formularz jest otwierany w
nowym oknie.

CGM EPORTAL PACJENTA

[CGM SZPITAL

REJESTRACJA PACJENTA
Prosze podac dane pacjenta.

@ Computiroup Medical Polska 2012 © Copyrght

Rysunek 20 Formularz rejestracji konta
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Pola wymagane do uzupetnienia sg wyrdznione czerwong gwiazdka. O koniecznosci ich wypetnienia
informuje legenda: "* -Pola wymagane".

Limit znakéw: w polu "Imie" wynosi do 60 znakdw, "Nazwisko" - do 60 znakow, limit dtugosci adresu e-
mail wynosi do 70 znakdw.

Istnieje walidacja numeru PESEL wzgledem daty urodzenia pacjenta (np. data urodzenia z przysztosci,
data urodzenia pacjenta starszego niz 120 lat). W przypadku braku prawidtowej daty urodzenia zostanie
wyswietlony komunikat.

Przy zaktadaniu konta dla pacjenta istniejgcego w HIS, weryfikowany jest PESEL, oraz Nazwisko
i Imie pacjenta. Jezeli dane pacjenta wprowadzone w formularzu rejestracyjnym bedga rozbiezne z
danymi w HIS, konto na ePortalu nie zostanie zarejestrowane, oraz zostanie wyswietlony komunikat:
"Dane rejestracyjne Pacjenta sq niezgodne z danymi w HIS."

Informacja: W procesie rejestracji konta opiekuna pacjenta:

e nie ma wymogu wypetnienia pola "Typ i nr dokumentu" dla oséb posiadajgcych PESEL.

e na polach: "PESEL" i "Typ i nr dokumentu" istnieje walidacja sprawdzajaca, aby uzupetnione
byto przynajmniej jedno z tych pél, (walidacja ta dziata réwniez na formularzu Rejestracji konta
przez login.gov.pl?).

Zalozenie konta na podstawie dokumentu toZsamosci, dla oséb nieposiadajacych numeru
PESEL

Istnieje mozliwosc¢ zatozenia konta na ePortalu bez podania numeru PESEL. W takim przypadku
wymagane jest podanie m.in. typu i numeru dokumentu tozsamosci w celu identyfikacji osoby
whioskujgce]j o zatozenie konta. Proba zatwierdzenia formularza bez uzupetnionego pola PESEL lub
danych dokumentu tozsamosci spowoduje wyswietlenie komunikatu i blokade wystania formularza.
Uzupetnienie wymaganych danych umozliwia prawidtowe wystanie formularza wniosku o zatozenie
konta. W zaleznosci od konfiguracji (metody zaktadania konta automatycznej lub pétautomatycznej),
whniosek bedzie widoczny dla pracownika jednostki medycznej w oknie listy wnioskéw o konto
ePortal (opcja pétautomatyczna), lub konto zostanie zatozone po uzyciu linku aktywacyjnego, jaki
osoba wnioskujgca otrzyma w wiadomosci e-mail (opcja automatyczna).

Nazwa uzytkownika / Login
Jako login, domyslnie podpowiadany jest adres e-mail (przed "@" ) z pola formularza.

Nastepuje sprawdzenie w HIS, czy podany login jest unikalny - jesli tak, jest on domysinie
podpowiadany, jesli istnieje juz login o podanym adresie e-mail, woéwczas do ostatniej propozycji
dodawany jest licznik 01-nn (czyli 01. 02, 03 itd).

Domyslny login moze by¢ zmieniony przez osobe zaktadajaca konto.

2 Pomoc dotyczaca korzystania z login.gov.pl jest dostepna na stronie internetowej pod adresem

https://www.gov.pl/web/login/jak-korzystac
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Adres e-mail * itesto‘.va@gmanl.com j

Zaznacz w celu dod

Zapoznatem sie i akceptu |

Login * lteztcv.'.‘a.\f—,:*’la l.com |

Rysunek 21 Domysiny login podpowiedziany po uzupetnieniu adresu e-mail

Informacja: System daje mozliwos¢ zatozenia wiecej niz jednego konta dla réznych logindw na ten
sam adres e-mail.

W przypadku zaktadania konta przez Wezet Krajowy (login.gov.pl) dane uzytkownika pobierane s3 z
WK i zawierajg numer PESEL bez mozliwosci jego zmiany (tak jak dotychczas).

Obstuga automatyczna zaktadania konta - Konto jest zaktadane po potwierdzeniu przez uzytkownika
checi zatozenia konta (klikniecie w link aktywacyjny otrzymany w wiadomosci e-mail).

Obstuga pétautomatyczna zaktadania konta- Uzytkownik - pracownik jednostki medycznej -
weryfikuje wnioski o konto (w module Recepcja - Planowanie wizyt - Whnioski ePortal - Whnioski o
konto). Przycisk "Zat6z konto" powoduje, ze w ePortalu Pacjenta zaktadane jest konto dla danego
pacjenta.

Formularz rejestracji konta - obowigzek informacyjny

Pacjent, dokonujgc rejestracji nowego konta na ePortalu, musi potwierdzi¢ fakt zapoznania sie
i akceptacji zapisOw regulaminu serwisu, poniewaz bedzie to dowdd dopetnienia obowigzku
informacyjnego wymaganego przez ustawe o ochronie danych osobowych. Z tego wzgledu formularz
rejestracji nowego konta na ePortalu (w przypadku pacjenta petnoletniego), zawiera pole wyboru i
informacje “Zapoznatem sie i akceptuje regulamin serwisu", ktory jest wymagalny do zatozenia konta.
Pole to domyslnie jest odznaczone.
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FORMULARZ REJESTRACYINY x

Data urodzenia * :]
Typ i nr dokumentu [duwéd osobisty V]

Mumer telefonu * :]

Adres e-mail * :]

| | Zaznacz w celu dodania konta opiekuna

Zapoznatem sie i akceptuje regulamin serwisu, *

| | Wyrazam zgodg na przetwarzanie danych osobowych w zakresie zwigzanym z e-Rejestracjg *

Przepisz tekst z obrazka *

Odswier obrazek
Wyslij

Rysunek 22 Formularz rejestracyjny - pole akceptacji regulaminu serwisu (pacjent)

e W przypadku pacjenta niepetnoletniego, formularz rejestracji zawiera pole wyboru i informacije
“Jako opiekun prawny dziecka, zapoznatem sie i akceptuje w jego imieniu regulamin serwisu".
Zaznaczenie pola jest warunkiem koniecznym do zatozenia konta. Pole to domyslnie jest
odznaczone.
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FORMULARZ REJESTRACYINY x

Data urodzenia * :]
Typ i nr dokumentu [dowén osobisty V]

Mumer telefonu :]

Adres e-mail :]

Zaznacz w celu dodania konta opiekuna

Jezeli masz juz konto na ePortalu, a choesz zatozyd konto dla podopiecznego, uzy]j

@ funkcji "Rejestracja konta podopiecznego” dostepnej po zalogowaniu w sekcji
"Ustawienia". Jezeli Twdj podopieczny jest juz pacjentem szpitala, prosimy o osobisty
kontakt z Rejestracjy.

Prosze podac dane opiekuna.

Mazwisko: * :]
Data urodzenia: * :]
Typ i nr dokumentu [dowéd osobisty V]

Adres e-mail: #

Jako opiekun prawny dziecka, zapoznatem sig i akceptuje w jego imieniu regulamin serwisu *

| | Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych w zakresie zwigzanym z e-Rejestracjg *

Przepisz tekst z obrazka *
[

Odswie? obrazek

Wyslij

Rysunek 23 Formularz rejestracyjny - pole akceptacji regulaminu serwisu (opiekun)

Brak wymagalnosci podania danych dokumentu

Podczas rejestracji konta na ePortalu za pomocg formularza oraz przy uzyciu Wezta Krajowego
nie ma koniecznosci podania danych dokumentu tozsamosci;
e Jesli na formularzu nie wskazano zadnej danej w polu "Typ i nr dokumentu", to formularz
zostanie zapisany z pominieciem tych danych.

e Jesli natomiast zostanie wskazany typ i nr dokumentu, woéwczas konieczne bedzie podanie
prawidtowego numeru serii dokumentu (zgodnie z dotychczas obowigzujgca zasada
wypetniania formularza).

Dotyczy to zaréwno konta pacjenta, jak i opiekuna.
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FORMULARZ REJESTRACYINY X

Nazwisko * :
Data urodzenia * [ﬁ
Typ i nr dokumentu dowad osobisty ~ ; E
B Nieprawidtowy numer
dokumentu
Numer telefonu * +48
Adres e-mail * :

D Zaznacz w celu dodania konta opiekuna
Zapoznatem sie i akceptuje regulamin serwisu. *
Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych w zakresie zwigzanym z e-Rejestracjg *

Przepisz tekst z obrazka * -

Odswiez obrazek

#

Rysunek 24 Typ i nr dokumentu - wskazanie tej danej powoduje koniecznos¢ podania numeru serii dokumentu

Formularz rejestracji konta - Zgoda pacjenta na przetwarzanie danych osobowych w
zakresie eRejestracji

Podczas rejestracji konta za posrednictwem formularza, uzytkownik musi zaznaczy¢ zgode na
przetwarzanie danych osobowych w zakresie zwigzanym z eRejestracjg. W tym celu, na formularzu
rejestracyjnym dostepne jest pole wyboru "Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych w
zakresie zwigzanym z eRejestracjg". Jest to zgoda wymagana do korzystania z ePortalu. Zaznaczenie
pola odbywa sie w analogiczny sposdb jak opisano powyzej dla obowigzku informacyjnego (obydwa
pola znajdujg sie na tym samym formularzu).

Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych w zakresie zwigzanym z e-Rejestracjg *

Rysunek 25 Formularz rejestracyjny - zgoda pacjenta

W przypadku zgody udzielanej przez opiekuna pacjenta, na formularzu widoczne bedzie
analogiczne pole, ktérego zaznaczenie oznacza zgode na przetwarzanie danych osobowych zwigzanych
z eRejestracja.

| | lako opiekun prawny dziecka, zapoznatem sig | akceptuje w jego imieniu regulamin serwisu *

Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych w zakresie zwigzanym z e-Rejestracjg *

Przepisz tekst z obrazka *
e

Odswie? obrazek

Rysunek 26 Formularz rejestracyjny - zgoda opiekuna pacjenta

Udzielona zgoda jest widoczna w systemie CGM CLININET w kontekscie danych pacjenta.
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Iv Zgody zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych s
Tak Nie Nazwa zgody Data Komentarz Opiekun

& O Wyrazam zgodenap 27-01-2021 - @ ©

<

Iv Ubezpieczyciel

Rysunek 27 Widok zapisanej zgody na przetwarzanie danych osobowych w zakresie zwigzany z e-Rejestracjg

W przypadku braku zgody pacjenta na przetwarzanie danych osobowych w zakresie zwigzanym z e-
Rejestracjg w CGM CLININET lub wycofania zgody przez personel medyczny, system ePortal pacjenta
wymusi pobranie wskazanej zgody od Pacjenta, po zalogowaniu sie pacjenta do ePortalu.

Weryfikacja zgody pacjenta na przetwarzanie danych, podczas logowania do aplikacji
ePortal pacjenta

Aplikacja ePortal pacjenta posiada funkcje weryfikujgca, czy uzytkownik udzielit zgode na
przetwarzanie danych osobowych w zakresie zwigzanym z eRejestracjg. W przypadku uzytkownika
logujgcego sie do ePortalu po raz pierwszy, zostanie wyswietlone okno z informacjg o wymaganej
zgodzie. Uzytkownik moze zaznaczy¢ pole wyboru, oznaczajgce udzielenie zgody. Informacja ta
zostanie zapisana w systemie CGM CLININET. Przy ponownym logowaniu, system pominie
wyswietlenie tego ekranu - do momentu, gdy pacjent nie cofnie udzielonej zgody.

Widok strony ePortal pacjenta wyswietlanej po zalogowaniu pacjenta, ktdry nie posiada wyrazonej
Zgody na przetwarzanie danych osobowych w zakresie zwigzany z e-Rejestracja:

Wymagana zgoda

Ponizsze zgody s3 wymagane do korzystania z funkcjonalnosci ePortalu:

[ wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych w zakresie zwigzanym z e-Rejestracjg

Powrét do strony logowania

4r alania serwisu Deklaracja dostepnosc Raj

Uzywamy plikéw cookies, by utatwié korzystanie z naszych serwiséw. W kazdej chwili mozesz zmieni¢ ustawienia przegladarki decydujace o ich uzyciu.

Rysunek 28 Ekran umozliwiajgcy udzielenie zgody

Zaznaczenie pola oznacza wyrazenie zgody, jednocze$nie aktywowany jest przycisk "Przejdz dalej".
Uzycie przycisku przenosi do widoku rezerwacji wizyty.

Brak udzielenia zgody blokuje dostep do aplikacji ePortal pacjenta - uzytkownik moze jedynie
zalogowac sie i wylogowac z aplikacji.

Jesli uzytkownik ePortalu jest opiekunem pacjenta, udzielona zgoda jest zapisywana w systemie w
kontekscie opiekuna.
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Opcja: Mozliwos¢ wylaczenia zgody na przetwarzanie danych w zakresie eRejestracji
Wymagalnoscig zbierania zgdd na przetwarzanie danych osobowych pacjentéw logujacych sie do
ePortalu, uwzgledniajaca:

e Formularz rejestracyjny

e Zbieranie zgody przy logowaniu
steruje opcja konfiguracyjna "Uwzglednienie zgody na przetwarzanie danych osobowych".
Opcja wiacza :

o weryfikacje zgody pacjenta na przetwarzanie danych osobowych przy logowaniu do ePortalu
(weryfikacja ze zgodg w CGM CLININET)

e potrzebe zaznaczenia zgody na formularzu rejestracyjnym oraz zapisywanie tej zgody w CGM
CLININET

Opcja jest domysinie witaczona.

3.2.1. Wiadomosci e-mail
Do skrzynki e-mail uzytkownika trafi wiadomos¢ o mozliwosci aktywacji konta (po kliknieciu w link).

[e-Portal] Potwierdzenie rejestracji konta RIS

Poradnia@vmz1.local.cgmpolska.pl @ Pokaz historiz  Do: Odebrane  Wiscsj + 0 jaka i

Nagtéuki

~ Rozwiri szczeqdly

Witaj Ala,

Witasdnie zarejestrowales sig w serwisie obstugi pacjenta (e-Portal) SAMODZIELNY PUBLICZNY SZPITAL KLINICZNY NR e W & & =
Kliknij w ponizszy link, aby potwierdzi¢ rejestracje konta. Jezeli to pomytka, po prostu nie kiikaj.

https://vm&211-ep.loc.cgmpolska.pl:20443/eportal/registrationConfirmation?token=95daSbbdag 1e4ccd924de6 111747227 3fd263e6a0f40d48 1cfe5b 1083f4fch
(jezeli nie mozesz otworzyc linku, skopiuj go i wklej w adresie przegladarki)

Pozdrawiamy
SAMODZIELNY PUBLICZNY SZPITAL KLINICZNY NR | W1 8 (=8

Rysunek 29 Przyktadowy e-mail

Klikniecie w link przenosi uzytkownika do nastepujgcego ekranu:

CGM EPORTAL PACJENTA

System rezerwacji pagjentaw

erorta ae (D)
A A+ A+t -
Dziekujemy za potwierdzenie rejestracji konta na e-Portalu.
@ Oczekuj na wiadomosc z danymi do pierwszej rejestracji.
Pozdrawiamy SPSK w Lublinie
Przejdz do strony logowania
Lista oczekujgcych ednostki organizacyjne Pomoc przy logowaniu- dokument pdf
Przewodnik pacjenta- dokument pdf Karta praw pacjenta Powrdt do strony szpitala

Kontakt Wyslij wiadomos¢ do rzecznika praw pacjenta

Uzywamy plikow cookies, by utatwic korzystanie z naszych serwiséw. W kazdej chwili mozesz zmieni¢ ustawienia przegladarki decydujace o ich uzyciu.
@Compuﬁmup Medical Polska 2012 @ Copyright Wersja serwisu: 6.3.7-SNAPSHOT

Rysunek 30 Ekran widoczny po potwierdzeniu rejestracji konta

Po zatozeniu konta, do osoby wnioskujgcej o zatozenie konta wysytany jest e-mail z hastem
dostepowym.
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[e-Portal] Dane rejestracyjne konta

Akgje
+ Poradnia@vm10.clients.cgmpolska.pl @« A -

Do: Zysd

wicz, Magdalena
16 listopada 2017 13:26
witaj Magdalena,

Informuje, Ze w systemie zostato utworzone konto do e-Portalu znajdujacego sie pod adresem:
https://vm10.local.cgr a.pl:

Twdj login to Twéj nr PESEL
Twoje startowe hasto to: LhfRpZbZ

Po pierwszym zalogowaniu zostaniesz poproszony o zmiang hasta. W ustawieniach e-Portalu, mozesz zmieni¢ swojg nazwe uzytkownika (login) wykorzystywana do logowania na inng dostepna.

Pozdrawiamy,
SPSK w Lublinie

Rysunek 31 E-mail z danymi do logowania
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-

4. Logowanie do aplikacji ePortal pacjenta
Logowanie na konto na ePortalu pacjenta jest mozliwe w nastepujacy sposdb:

e za pomoca loginu i hasta,
e za pomoca loginu i hasta, z dodatkowg autentykacjg PIN-em

e za pomoca login.gov.pl

4.1. Logowanie za pomoca login.gov.pl

W celu zalogowania sie do aplikacji ePortal za pomoca login.gov.pl nalezy uzy¢ przycisku
dostepnego na stronie startowej. W ten sposdb moga sie zalogowaé uzytkownicy

posiadajgcy konto w ePortalu. Uzytkownik nieposiadajgcy konta w ePortalu, zostaje przekierowany
na formularz rejestracji. (zaktadanie konta za pomocg login.gov.pl zostato opisane w rozdziale 3.1).

Informacja: Pomoc dotyczaca korzystania z login.gov.pl jest dostepna na stronie internetowej pod
adresem https://www.gov.pl/web/login/jak-korzystac

Logowanie uzytkownika posiadajgcego konto w ePortalu pacjenta

Klikniecie w przycisk "Zaloguj sie przez login.gov.pl" powoduje otworzenie ekranu logowania za
pomocg Wezta Krajowego, w ktérym nalezy wybrac sposdb logowania. Dostepne sg opcje:

e Profil Zaufany

e e-dowdd

e moje ID

™m
k. gov.pl |

Login ) st e at e ey %

Wybierz sposéb logowania

.
P -
"ﬁ inteligo W

Login

Rysunek 32 Ekran logowania za pomoca Wezta Krajowego
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Przyktad: logowanie e-dowodem:

Login )  e-dowdd

Wybierz narzedzie do logowania e-dowodem

Mozesz uzyé smartfonu lub czytnika podtaczonego do komputera

Smartfon Czytnik NFC
2z modutem NFG i aplikacja mobilng eDO App podiaczony do komputera
Nie masz aplikacji? v Nie masz czytnika? v

[ zapamietaj wybor

Rysunek 33 Logowanie e-dowodem

Przyktad: Logowanie Profilem Zaufanym

Login €)  Profil Zaufany

Zaloguj sie za pomocg nazwy Zaloguj sie przy pomocy banku
uzytkownika lub adresu e-mail lub innego dostawcy
Nazwa uzytkownika lub adres e-mail .
T
Wpisz nazwe uzytkownika lub adres e-mail B @ nteligo

Nie pamietam nazwy uzytkownika

LuB o
Al 32 ING ¥ 2nvelo
oo AN - [ 2ovelo]
Wpisz hasto
Nie pamietam hasta P ] LE .. @ c-dowod .

ZALOGU) SIE

Nie masz Profilu Zaufanego?
Twéj bank lub dostawca nie udostepnia logowania?

ZAt6Z PROFIL

Rysunek 34 Logowanie Profilem Zaufanym

Po wprowadzeniu nazwy uzytkownika i hasta, a nastepnie kliknieciu w przycisk "Zaloguj sie",
uzytkownik zobaczy ekran potwierdzenia logowania. Nalezy wprowadzi¢ w nim otrzymany kod SMS.

Potwierdz logowanie
Wpisz ponizej kod autoryzacyjny. ktory wystalismy na twoj telefon

Kod SMS nr 1z 08.06.2021

ANULU) POTIERDi

Rysunek 35 Ekran potwierdzenia logowania za pomocg kodu SMS

Poprawny proces logowania i weryfikacji daje uzytkownikowi dostep do aplikacji ePortal pacjenta.

Informacja: Przy logowaniu przez login.gov.pl, w obecnej wersji systemu, logowanie dwuetapowe nie
jest brane pod uwage. Ze wzgleddw bezpieczenstwa dodano tokeny.
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4.2. Logowanie za pomoca loginu i hasta

Pomyslnie przeprowadzony proces logowania jest warunkiem rozpoczecia pracy z internetowym
systemem rezerwacji wizyt. Po wpisaniu w przeglagdarke adresu aplikacji, zostanie wyswietlony ekran
do logowania. W oknie tym znajduja sie pola, w ktérych pacjent powinien poda¢ swoje dane
autoryzacyjne:

e Login — nadany login, lub numer PESEL pacjenta,
e Hasto — wygenerowane przez system. Ze wzgledu na ochrone danych osobowych, pacjent
powinien je zmienié przy pierwszym logowaniu i chroni¢ przed ujawnieniem osobom trzecim.

Dodatkowo pacjentowi przydzielany jest numer (kod) ID. Jest to staly numer pacjenta
przypisany mu w aplikacji.

Po uptywie miesigca od wprowadzenia hasta, przy kolejnym logowaniu aplikacja wyswietla
komunikat przypominajacy o zmianie hasta.

Informacja:

Mozliwe jest uzycie dwdch opcji odnosnie zmiany haset w systemie:

e wymagana zmiana hasta przy pierwszym logowaniu: wtedy uzytkownik musi zmieni¢ hasto, lub
e wymagana zmiana hasta co 30 dni- gdy hasto nie bylo jeszcze ani razu zmieniane

Opcje te sg ustawiana przez firme CGM (na zyczenie), domyslnie opcje sg wytgczone.

4.2.1. Opcja ,Zapomniatem hasta / resetuj hasto”

W przypadku, gdy uzytkownik nie pamieta hasta, system wygeneruje dla niego nowe hasto,
ktdre zostanie wystane jako e-mail (oraz SMS, jesli dany ZOZ aktywowat funkcje wysytania powiadomien
SMS do pacjentéw).

Warunkiem wystania elektronicznego komunikatu z hastem jest wczesniejsze zapisanie w aplikacji
adresu e-mail i opcjonalnie numeru telefonu na potrzeby komunikacji SMS-owej.

Klikniecie w link ,,ePortal - Zapomniatem hasta” spowoduje otworzenie okna resetowania hasta.

RESETOWANIE HAStA X

Jesli nie pamietasz hasta wpisz w pole swéj login. Link
potwierdzajacy zresetowanie hasta zostanie wystany na Twéj
mail (i/lub) komoérke jesli byly one podane w konfiguracji

konta, w przeciwnym razie skontaktuj sie z administratorem.

Login

[ ]

Rysunek 36 Okno resetowania hasta

W przypadku poprawnie podanego numer PESEL, zostanie wyswietlony monit:

l Prosba o potwierdzenie zmiany hasta zostata wystana! I

Rysunek 37 Komunikat o wystaniu prosby o potwierdzenie zmiany hasta
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Uzytkownik otrzyma wiadomosc¢ e-mail:

2022.07-1513:50:32

[e-Portal] Prosba o zmiane hasta

Poradnia@vm?21.local.cgmpolska.pl @ Pokaz histerig Doz Odebrane  Wigesj - Oznacz jake nieprzeczytang | Maglowki wiadomedéci

 Rozwif szczenély

Witaj Aleksander,

OtrzymaliSmy prosbe o reset hasta w serwisie obstugi pacjenta (e-Portal) SAMODZIELNY PUBLICZNY SZPITAL KLINICZNY NR | Wi s (=i
Kliknij w ponizszy link, aby potwierdzié reset hasta. Jezeli to pomyika, zignoruj t3 wiadomoset.

https:/fvm6211-ep.loc.campolska.pl: 20443/eportal/passwordResetConfirmation?token=91ac398 16 13345dfb40cc3db 143c729615fd 19303cf94 183bed 1bbd8bee9862b
(jezeli nie mozesz otworzyé linku, skopiuj go i wklej w adresie przegladarki)

Uwagal Link wygasnie 16-07-2022 13:50

Pozdrawiamy
SAMODZIELNY PUBLICZNY SZPITAL KLINICZNY NR n W I ol B

Rysunek 38 Wiadomos¢ e-mail dla uzytkownika zmieniajacego hasto — przyktad

Po kliknieciu na link potwierdzajgcy reset hasta, hasto zostanie zresetowane.

@ Hasto zostato zresetowane i wystane na Twoj mail (i/lub) telefon.

Przejdz do strony logowania

Rysunek 39 Komunikat o poprawnym zresetowaniu hasta

Uzytkownik otrzyma wiadomos¢ e-mail:

Wiadomosc¢ z systemu elektronicznej rezerwacji wizyt

Wiadomos¢ wygenerowana: Mon Jul 02 14:14:37 CEST 2018

ivviZ715

Prosimi Q zmiani hasta zaraz io zaloiowaniu.

Rysunek 40 e-mail z nowym hastem do portalu

Hasto zostato pomysinie zresetowane. Uzytkownik moze zalogowacd sie przy uzyciu podanego

hasta. Nalezy zmienic¢ hasto po zalogowaniu sie.

W przypadku gdy w formularzu resetowania hasta zostanie podany niepoprawny PESEL, system

wyswietli monit:

£ Nie udalo sie wystac hasta. PESEL nie istnieje w systemie lub nie sa skonfigurowane zadne kanaly kontaktowe. Pozostato préb: 2.

Rysunek 41 Komunikat informujgcy o niepoprawnym numerze PESEL

Zgodnie z komunikatem, uzytkownik ma jeszcze dwie préby na podanie prawidtowego numeru

PESEL, w przeciwnym razie mozliwos$¢ resetu hasta zostanie zablokowana na 60 minut.

B3 przekroczono maksymalng liczbe resetowania hasta. Ponowna moiliwos¢ zresetowania hasta bedzie mozliwe po 58 minutach.

Rysunek 42 Komunikat informujacy o przekroczeniu maksymalnej liczby préb zresetowania hasta
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W przypadku, gdy link potwierdzajacy reset hasta wygasnie, lub jest nieprawidtowy, zostanie

wyswietlony monit:

‘ @ Wystapit btgd poczas resetowanie hasta. Link wygast lub jest niepoprawny.

Przejdz do strony logowania

Rysunek 43 Komunikat informujacy o btedzie podczas resetowania hasta

Domyslnie link potwierdzajgcy jest wazny 24 godziny od momentu wystania. Liczbe godzin
mozna zmieni¢ w opcji konfiguracyjnej “Waznos¢ linka potwierdzajgcego reset hasta”.

Wazne:

W celu ufatwienia korzystania z funkcji nadawania hasta do konta uzytkownika systemu, aby
wyeliminowaé mozliwos¢ pomytki podczas recznego wpisywania otrzymanego hasta, z generatora
haset wykluczone sg nastepujace znaki:

° | (mate L),
. | (duze i),
. 0 (zero),

. O (duze o)

4.2.2. Zablokowanie dostepu po nieudanych prébach logowania
System ma funkcje blokowania dostepu po kilku nieudanych prébach logowania- domysinie sg
to trzy préby. (Liczba prob jest konfigurowana przez administratora systemu).

Po zablokowaniu dostepu, uzytkownik musi odczeka¢ odpowiedni okres czasu, aby blokada
zostata zdjeta. Domyslna konfiguracja systemu zaktada automatyczne zdjecie blokady po 30 minutach.

W przypadku nieudanej préby zalogowania, zakonczonej zablokowaniem dostepu, uzytkownik
musi odczekaé, by méc ponownie zalogowac sie do portalu.
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4.3. Logowanie z autentykacjg PIN-em

Autentykacja PIN-em wprowadza dodatkowe zabezpieczenie przed dostepem do aplikacji przez

osoby nieuprawnione.

Jesli ZOZ aktywowat funkcje wysytania powiadomiern SMS do pacjentéw, mozliwa jest autentykacja
logujgcego sie pacjenta za pomocg PIN wysytanego za pomocg wiadomosci SMS, oraz e-mail.

W przypadku wtgczonej funkcji ,, Autentykacja PIN-em”, po standardowym ekranie logowania pojawi
sie monit z prosbg o wpisanie jednorazowego kodu dostepu. Kod ten w momencie logowania zostaje
automatycznie wystany na zarejestrowany w Systemie numer telefonu komdrkowego pacjenta, oraz
jako wiadomos¢ e-mail.

CGM EPORTAL PACJENTA

System rezerwacji pacjentow

Wprowad? hasto jednorazowe

Hasto nie zostato wystane. Aby zalogowacé sie do ePortalu, skontaktuj sie z Rejestracja.

Hasto jednorazowe:

Zaloguj

Rysunek 44 Ekran wprowadzania jednorazowego hasta

Q Logowanie dwuetapowe z uzyciem PIN — Informacja: sms lub mail jest wysytany jedynie
przy witaczonej konfiguracji i uzupetnionych odpowiednich danych kontaktowych uzytkownika (telefon
lub mail). Jesli konfiguracja jest poprawna, a brakuje jedynie telefonu lub maila, to uzytkownik otrzyma
odpowiednig informacje zwrotng o niepowodzeniu i przyczynie niepowodzenia (brak telefonu lub
maila). W przypadku braku konfiguracji, wyswietlony zostanie uproszczony komunikat o
niepowodzeniu.

5. Usuniecie konta uzytkownika
Usuniecie konta uzytkownika ePortalu odbywa sie w module Recepcja i jest wykonywane przez
personel danej jednostki medycznej. Po usunieciu konta, uzytkownik nie ma mozliwosci zalogowania
sie do aplikacji. Szczegdtowe informacje dotyczace sposobu usuwania konta znajdujg sie w instrukgji
dotyczacej modutu Recepcja.
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6. Rejestracja konta podopiecznego z poziomu e-Portalu
System umozliwiaj zarejestrowanie konta dla podopiecznego przez opiekuna, z poziomu e-Portalu (w
sytuacji, gdy podopieczny jest niepetnoletni, nie ma konta w e-Portalu i nie znajduje sie w bazie
danych pacjentéw HIS, natomiast petnoletni opiekun znajduje sie w bazie HIS i ma konto w e-
Portalu).

W ekranie ustawien dostepna jest sekcja "Rejestracja konta podopiecznego".

Rejestracja konta podopiecznego

® Jezeli Tws] podopieczny nie jest t agentem, a ¢ uzyj praycisku “Rejestracja konta podopiecznege™.

medy<zna W praypadku, gdy p i jest

Rysunek 45 Rejestracja konta podopiecznego - formularz rejestracyjny

Po utworzeniu konta, uzytkownik ma mozliwos$¢ zalogowania sie na konto podopiecznego - za
pomocg ikony "Zmien kontekst logowania".

o)« KEE

Zmien kontekst logowania

Rysunek 46 lkona: "Zmien kontekst logowania"

Konfiguracja: Dla mozliwosci zaktadania konta podopiecznego w wyzej opisany sposéb
konieczne jest wtgczenie opcji konfiguracyjnej "Mozliwos¢ rejestracji konta dla podopiecznego z menu
Ustawienia". Opcja jest dostepna w module administracyjnym.

Komunikaty zwigzane z utworzeniem (sub)konta dla podopiecznego

e Gdy z poziomu "Ustawien konta" dodawane jest konto podopiecznego, ktory nie jest jeszcze
przypisany w HIS do opiekuna, to wyswietlany jest komunikat:

e "Subkonto podopiecznego zostato utworzone. Aby dokonac rezerwacji wizyty z konta
podopiecznego, nalezy zmieni¢ kontekst logowania."

e Gdy z poziomu "Ustawien konta" dodawane jest konto podopiecznego, ktory jest juz
przypisany w HIS do opiekuna, to wyswietlany jest komunikat:

o "Podopieczny jest juz przypisany do Opiekuna. Prosze o kontakt z Recepcjg Szpitala celem
ustawienia odpowiednich uprawnien dla opiekuna do rezerwacji wizyt i/lub przegladu
dokumentacji medycznej"
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@
Udostepnianie damych
@ wiplsz emall Ieiefan (ekarza, kttecmu cheesz udnstopnie swaje dane mecyerne |wyalki, W emaiu znajrziz 5it Ink do epartal L sms-in hasa dostcaowe. Dostop d oh jeat
i
Adres e-mall
e Lelefonu
B Jjest jut prrypisany do Opich Proszg o kantakt z Recepeg Sepitala cel

dia pickuna do rezerwaci wizyt iflub preeglgdu dokumentacj medycznej
Rejustraca kenta podopiveznege

C Jecteli Twtf podoplecany nie est 2arejestrowary™ pacenten.  choesz waloskowal o rejestrace koma podoplecznegn. Liy] praycisku ' Rejestracia konta podoplieczneso”.
3]

e
Prnwil i b, o 7algovsanits na swale konta, s kontekst lagowania (L) na wybeansga podopiesmege | dokanat w jega Imienks

of| wiryty b preejreet udoste; 1 Eakumentacle medysmg
podopiecineso. W przypadi gdy pocopleciny Jest zarejestrawsnym paclentem. sty miet dosten do jean rezerwacli | cokumentad medycnel. 2ahé sie do Rejestracy. celem ustawienia odpowledrich uprawnlen jako
=0 Upiskiuna.

Uzywaerty ik cookios. by Uatwit Korystanic 2 naszych sarwissim, W ko] chudl

ustawieniz praeg

Rysunek 47 Informacja - Podopieczny jest juz przypisany do Opiekuna

Udostepnianie danych
® Vipis2 email§ teleton lekarza, Ktiremu cheesz udostepnic swoje dane medycane | wyniki, W emailu 20ajdzie sie ink do 0ortalu.w sms-e haslo dostepcave. Dostep 00 darmch jest Orariczony Czasowe.

Adres e-mal

Numer tesfonu kemorkoweno

) Konto podopiecznego zostato utworzone, Aby zalogowat sig na konta podopiecznego nalezy dokonaé zmiany kontekstu logowania.

Rejestracja konta podopiecznego

® Jozell Twn) prdepiesmy nie Jost 2amjstrwanym pargentem, 3 chees
Y

W Q rJstet|e kanea pOdopInZRegn, ury) prIyrski Rejestrack konta podopincmegn”

Fazwalici to, pe zsfogavsniu na sweje kanto, zmiens kantekst lagowaria na viytiranego prdcpiecznego | Gokanad w jego imier

:ji wizy! praejrze q

g6 medyting
podopiecznegn. W przypada. sy pedopsecany est zareiestrowanym pacjercem aby miet dostsp do jego rezerviacl | dokumentaci medycznel 23108 sie do Rel
Jesu Opiekuna.

celem ustawienia odoowieanich uprawrien isko

Aejesn

7 konta padapirrmeg:

Rysunek 48 Informacja - Konto podopiecznego zostato utworzone

Zmiana konta: dostep do konta podopiecznego

Zalogowany uzytkownik, ktéry ma w systemie przypisanego podopiecznego, ma dostep do konta
podopiecznego. W tym celu nalezy uzy¢ ikony "Zmien kontekst logowania", a nastepnie wybraé konto
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podopiecznego:

3. Podsumowanie 4, Pétwierdzenie

Wybierz poradnig Wybierz ustuge *

Matnik
\by wybraé piatnika musisz wybrac ustuge

ZMIANA KONTA

Szukaj

Konta do ktérych masz uprawnienia

Rysunek 49 Zmiana konta

Powrdt z kontekstu konta podopiecznego na konto opiekuna odbywa sie w analogiczny sposéb - po
kliknieciu w ikone "Zmien kontekst logowania" i wybraniu konta.

7. Menu gtéwne
Po zalogowaniu sie uzytkownika do aplikacji, w przypadku pierwszego logowania sie, zostanie
wyswietlony ekran ustawien konta. Nalezy podac przynajmniej adres e-mail, uzupetnienie dalszych
informacji jest opcjonalne. Przy kolejnym logowaniu system otworzy ekran rezerwacji wizyty. Stad
uzytkownik moze przejs¢ do dostepnych ekrandw.

Informacja: Dostep do poszczegdinych funkcji moze byé opcjonalny —zalezny od konfiguracji
systemu.

7.1. Czas do konca sesji
Informacje o czasie pozostatym do wylogowania sg widoczne dla zalogowanego uzytkownika,
w goérnej sekcji ekranu, obok danych (imienia i nazwiska) osoby zalogowanej. Jest to zdefiniowany czas
mozliwej bezczynnosci, wynoszacej 30 minut, po ktdrej nastgpi automatyczne wylogowanie
uzytkownika z aplikacji. Licznik dziata przez caty czas, natomiast wykonanie dowolnej akcji w aplikacji
ustawia go ponownie na 30 minut. Mozliwe jest przedtuzenie czasu sesji rowniez poprzez klikniecie w
link ,,Przedtuz”.

Przy zblizajgcym sie momencie wylogowania, czcionka jest zmieniana z czarnej na kolor czerwony. Po
przekroczeniu czasu sesji nastepuje automatyczne wylogowanie uzytkownika.

Funkcja ma na celu zwiekszenie bezpieczenstwa korzystania z aplikacji.

Zalogowany: Ala Mg
. . . . Wylogu|
Jesli nie podejmiesz zadnej akgji. sesja wygasnie. Czas do konca sesji: 0334 Przedhuz / @ =

Rysunek 50 Informacja o czasie pozostatym do konca sesji, link ,,Przedtuz”

7.2. Mapa serwisu
Link ,,Mapa serwisu” otwiera ekran z widokiem poszczegdlnych aplikacji w hierarchii drzewa.
Klikniecie na wybrany link powoduje otworzenie danego ekranu.
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MATEUSZ BORKOWSK|
do korca sesji 2954
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Mapa serwisu

Rezerwacja wizyty
samokontrola
Diienne zlecenia pomiarow

Qdnotowane px
Praypominac:
Rererwacje

Dokumentacia

Dokumentacja medycana

Deklaracia dostepnode
Rapart statystycany eUshug

Usywarmy pikéw cookies, by ulatwié uzyeiu.
(€ compuGroup Medical Polska 2012 © Copyright Wersjaserwis: 61811 &

Rysunek 51 Mapa serwisu
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8. Ustawienia konta
Ekran ,Ustawienia konta” stuzy do wprowadzenia lub zmiany danych uzytkownika, takich jak
adres e-mail, numer telefonu - niezbednych do kontaktu z osobg rezerwujgca wizyte, a takze do zmiany
hasta dostepu do portalu.

Wyloguj
Ustawienia )
—_D w?v

Rysunek 52 Przycisk ustawien konta uzytkownika
Ekran ten otwierany jest przyciskiem ,Ustawienia konta”, lub ikonka w gdérnej sekcji ekranu.
Ustawienia te mogg by¢ zmienione, gdy zachodzi taka potrzeba.

Uwaga:

W ekranie prezentowane sg dane osobowe pacjentéw. Zalecane jest ograniczenie widoku za
pomocg aktywacji odpowiednich uprawnien.

Ekran "Ustawienia konta" sktada sie z sekcji:

Dane osobowe

Dane adresowe- Sekcja jest dostepna tylko dla pacjenta z potwierdzong tozsamoscia.
Dane podstawowe

Zmiana hasta

Zmiana nazwy uzytkownika

Udostepnianie danych

Rejestracja konta podopiecznego

Rysunek 53 Ustawienia konta - sekcje ekranu
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8.1. Sekcja "Dane osobowe"
Sekcja zawiera dane w polach:
e Imie
o Nazwisko
o Pesel
e Date urodzenia
o Dokument tozsamosci
e Seria i numer dokumentu tozsamosci
o |dentyfikator pacjenta
Dane sg pobierane z CGM CLININET.
Sekcja jest domysinie zwinieta - aby jg rozwingé, nalezy klikngé w link "Rozwin ponizej".
Prezentowane dane sg zablokowane do edycji - mozliwo$é zmiany danych istnieje z poziomu
ekranu edycji danych pacjenta - np. w module Poradnia.

Wazne: Sekcja "Dane osobowe" jest widoczna jedynie w przypadku pacjentéw, ktérych
tozsamosc zostata potwierdzona.

W przypadku subkonta dziecka, sekcja "Dane osobowe" jest dostepna tylko dla pacjenta z
potwierdzong tozsamoscia.

Ustawienia konta

Dane osobowe  rozwin ponizej

Rysunek 54 Sekcja "Dane osobowe" - widok zwiniety

Ustawienia konta

Dane osobowe  ukryj

(ota ‘MAUE]

PESEL ‘ Data urodzenia ‘

Dokument tozsamosci ‘ Seria nr dokumentu ‘

Identyfikator pacjenta ‘1

@ Uwaga. W przypadku niezgodnosd danych osobowych z danymi znajdujgcymi sie w systemie medycznym, nalezy poinformonaé Personel Medyczny bezposrednio w placéwee medyczne; lub pray uzyciu nowe] wiadomosci z ePortalu,

Rysunek 55 Sekcja "Dane osobowe" - widok rozwiniety

W sekcji "Dane osobowe" wyswietlana jest tres¢:

Uwaga. W przypadku niezgodnosci danych osobowych z danymi znajdujgcymi sie w systemie
medycznym, nalezy poinformowaé Personel Medyczny bezposrednio w placéwce medycznej lub przy
uzyciu nowej wiadomosci z ePortalu.

Dzieki temu pacjent uzyskuje informacje, co powinien zrobi¢, aby jego dane osobowe zostaty
poprawione, jesli zajdzie taka potrzeba.

8.2. Sekcja "Dane adresowe"
Sekcja "Dane adresowe" jest dostepna tylko dla pacjenta z potwierdzong tozsamoscia.

Domyslnie sekcja jest zwinieta - aby jg rozwingé, nalezy klikng¢ w link "Rozwin ponizej":
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Dane adresowe  rozwiri ponizej

Rysunek 56 Dane adresowe - widok zwiniety
Sekcja prezentuje dane adresu statego pacjenta, wprowadzone w CGM CLININET - w ekranie danych
pacjenta, w sekcji danych adresowych. W przypadku, gdy nie wprowadzono adresu pacjenta, pola w
tej sekcji beda puste.
Lista dostepnych pdl:
e Kod pocztowy
o Miejscowosé

e Poczta

o Ulica

e Nrdomu

o Nr mieszkania

e Powiat

o Wojewddztwo

e Kraj

e Kod administracyjny

(@ Aby zmieni¢ dane adresowe, ktore s3 zablokowane do edycjl, wyblerz wiasciwy kod pocztowy

Kod pocztowy . Miejscowose Powiat Wojewddztwo
Lublin LUBLIN | |LuBeLskie

Kra) Kod admin Poczta

PL- Polska | [066301 1 LUBLIN - GMINA MIEJSKA (LUBELSKIE)

Ulica Nr domu Nr mieszkania

Dodyska | |9 |

Rysunek 57 Dane adresowe - widok rozwiniety

Pole "Kod pocztowy" jest polem wymaganym do wypetnienia.

Klikniecie w pole "Kod pocztowy" powoduje otworzenie okna, w ktérym nalezy wpisa¢ kod pocztowy,
aby wyszuka¢ i wybrac dane. Wyszukiwane sg miejscowosci z kodami administracyjnymi dla
podanego kodu pocztowego.

o TaL PACENTA WYBOR KODU POCZTOWEGO I
— S e
eBadtal / Kod pocztowy i
EEE'e 9 El Kod Miejscowoéé  Kod admin.
REZERWACJA WIZYTY SAMOKONTROLA REZERWACIE pocztowy
58-500 Bobrow MYSEAKOWICE - GMINA WIEJSKA Wybierz
Ustawienia konta V4 —
// 58-500 Chrosnica JEZOW SUDECKI - GMINA WIEJSKA [wybierz
Dane osobowe  rozwii ponize] / 58-500 Dabrowica  MYSEAKOWICE - GMINA WIEJSKA Wyblerz
58-500 Janéwek JEZOW SUDECKI - GMINA WIEJSKA Wybierz
Dane adresowe  ukryj
Kod pocztowy Vi Miejscowosé 58-500 Jelenia Géra  JELENIA GORA - GMINA MIEJSKA Wyblerz I
20.001 ( 1
58-500 Komarno JANOWICE WIELKIE - GMINA WIEJSKA b
Ulica {Rynnk Nr domu : : _Lyh\erz
A 7 Wolewbiztwo 58-500 Staniszéw PODGORZYN - GMINA WIEJSKA Wybierz b
LT Loaaam 1 LUBLIN - GMINA MIEJSKA (LUBELSKIE) 58-500 Wojandw MYSEAKOWICE - GMINA WIEJSKA [wybierz |
58-500 Wrzeszczyn  JEZOW SUDECKI - GMINA WIEJSKA Wybierz
Dane podstawowe = =
58-500 Zabobrze JELENIA GORA - GMINA MIEJSKA Wybierz
Adres e-mail *

Nuirnar ralafani

Rysunek 58 Okno wyboru kodu pocztowego
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Po wyborze kodu pocztowego, automatycznie uzupetniane s3: miejscowos¢, powiat, wojewddztwo,
kod administracyjny. System weryfikuje zgodno$¢ kodu pocztowego z miejscowoscia.

Mozliwe do edycji sg pola: kod pocztowy, ulica, nr domu, nr mieszkania, poczta.

W przypadku pominiecia wymaganych pél, przy prébie zapisu danych system wyswietli odpowiedni
komunikat:
e Nie wszystkie wymagane dane adresowe zostaty uzupetnione,

e Pole Ulica jest wymagane,
e Pole Numer domu jest wymagane.

W przypadku poprawnego uzupetnienia danych, system potwierdzi zapis komunikatem: Dane
adresowe zostaty zapisane.

Informacja: Dokonanie zmiany adresu pacjenta jest logowane w systemie. Zapisywana jest nowa
akcja "ePortal - zmiana adresu statego". Akcja jest widoczna na raportach:

e RAU2 - raport akcji uzytkownikéw (w CGM CLININET)
e RSE -Raport Statystyczny eUstug (w CGM CLININE)
e Raport Statystyczny eUstug (Statystyka ilosciowa wykorzystania eUstug - w ePortal pacjenta).

Konfiguracja

Widoczno$¢ panelu "Dane adresowe" jest zalezna od wtaczenia opcji konfiguracyjnej. Nazwa opcji
"Widocznos$¢ panelu Dane Adresowe w ePortalu". Opcja jest dostepna z poziomu modutu
Administracja - Konfiguracja aplikacji - Opcje aplikacji - zaktadka "eRejestracja".

Opcja jest domyslnie wytgczona.

8.3. Sekcja "Dane podstawowe"
Sekcja zawiera pola: Adres e-mail oraz Numer telefonu komérkowego.

IM

Przycisk ,,Zmien adres e-mail” umozliwia zmiane adresu e-mail, w analogiczny sposéb za pomoca
przycisku ,Zmien numer telefonu” uzytkownik moze zmieni¢ zapisany numer telefonu. (patrz: dalsza
czes¢ dokumentu).

W ekranie znajduje sie informacja — tresé zgody na otrzymywanie powiadomien drogg elektroniczna
zwigzanych z procesami elektronicznej komunikacji z pacjentem za posrednictwem SMS, e-mail lub
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komunikatéw w portalu. Zaznaczenie pdl wyboru pod trescig zgody (odpowiednio: e-mail, sms),
oznacza udzielenie zgody na otrzymywanie powiadomier drogg sms i/lub e-mail.

Dane podstawowe
Adres e-mail *
Numer telefonu komérkowego *
+48

Wyrazam zgode na otrzymywanie powiadomier drogg elektroniczng zwigzanych z procesami elektronicznej komunikadji z pacjentem za
posrednictwem SMS, e-mail lub komunikatéw dostepnych w portalu.

email
s

Zapisz zgody [l Zmieri adres email [l Zmieri numer telefonu

Rysunek 59 Ustawienia konta - sekcje: Dane podstawowe

ZMIANA DANYCH

Wiprowad? kod weryfikacyjny, ktory wystalismy na podany adres email

Kod weryfikacyjny *

Rysunek 60 Zmiana danych - okno do wprowadzenia kodu weryfikacyjnego

W ekranie wprowadzenia kodu weryfikacyjnego sg dostepne przyciski:
e  "Anuluj" - uzycie powoduje wycofanie sie ze zmiany i powrdt do poprzedniej strony

e "Potwierdz" - sprawdza czy podany kod jest zgodny z ostatnim kodem wystanym w
powiadomieniu.

Jesli kod jest zgodny, system zapisuje zmiane w HIS. Poprawny proces zmiany danych jest
potwierdzony komunikatem "Zmieniono adres e-mail", "Zmieniono numer telefonu":

v Zmieniono adres email
Dane podstawowe
Adres e-mail *
Numer telefonu komorkowego *
‘Wyrazam 2gode na atrzymywanie powiadomien droga elektroniczng zwigzanych 2 procesami elektroniczne) komunikacj| 2 pacjentem 2a posrednictwem SMS, e-mail lub komun|katow dostepnych w portalu.
[Jemait
[Jsms

Zapisz zgody [l 2mien adres email ll Zmien numer telefonu

Rysunek 61 Potwierdzenie zmiany adresu e-mail

Informacja: Nowy adres e-mail oraz nowy numer telefonu sg zapisywane w systemie juz po
wprowadzeniu kodu weryfikacyjnego (nie ma koniecznosci dodatkowego potwierdzania zmiany tych
danych).

Gdy pacjent poda btedny kod, system wyswietli komunikat: "WprowadzZ poprawny kod
weryfikacyjny!"

CompuGroup Medical Polska Sp. z 0.0., ul. Do Dysa 9, 20-149 Lublin, T +48 81 444 20 15, F +48 81 444 20 18, www.cgm.com/pl

45


http://www.cgm.com/pl

ZMIANA DANYCH

@ Wp poprawny kod ffikacyjnyl

Wprowad? kod weryfikacyjny, ktory wystalismy na podany numer telefonu.

Kod weryfikacyjny *
[o10101

Rysunek 62 Komunikat o niepoprawnym kodzie

8.3.1. Zmiana adresu e-mail

W celu zmiany adresu e-mail nalezy uzy¢ przycisku o tej nazwie, a nastepnie wprowadzi¢ nowy adres
e-mail. Zmiana jest zabezpieczana poprzez koniecznosé podania kodu weryfikacyjnego — ma to na
celu wyeliminowanie zmiany hasta uzytkownika, dokonanej przez niepowotang osobe, np. w celu
przejecia konta ePortal.

.............. -

ZMIANA DANYCH

Dane podstawowe Nowy adres email *

f }

Potwierdz adres email *

Na podany adres zostanie wystany szedciocyfrowy kod weryfikacyjny.

- _JEni :

email
Sms
Zapisz zgody Zmierh numer telefonu

Rysunek 63 Okno zmiany adresu e-mail

8.3.2. Zmiana numeru telefonu

ZMIANA DANYCH

Dane podstawowe Nowy numer telefonu *

| ;

Potwierdz numer telefonu *

Na podany numer zostanie wystany sms-em szesciocyfrowy kod weryfikacyjny.

|

email
sms

Zapisz zgody Zmier numer telefonu

Rysunek 64 Okno zmiany numeru telefonu komérkowego

CompuGroup Medical Polska Sp. z 0.0., ul. Do Dysa 9, 20-149 Lublin, T +48 81 444 20 15, F +48 81 444 20 18, www.cgm.com/pl

46


http://www.cgm.com/pl

8.4. Sekcja "Zmiana hasta"

Sekcja "Zmiana hasta" zawiera pola umozliwiajgce zmiane hasta uzytkownika do ePortalu pacjenta.

Zmiana hasta

Stare hasto @
| hd

[ Jesti nie posiadasz hasta, wpisz swaje ID pagienta

[N owe hasto ]

Powtérz nowe hasto

l ]

Rysunek 65 Sekcja zmiany hasta, informacja dla uzytkownika

W systemie istnieje mechanizm ograniczajgcy liczbe nieudanych préb logowania do aplikacji -
jest to zabezpieczenie w panelu zmiany danych uzytkownika. Obecnie trzykrotna préba zmiany hasta
powoduje czasowg blokade (na 5 minut). Kolejna btedna zmiana hasta skutkuje blokadg na 30 minut.

W przypadku wiaczenia sie blokady, zostanie wyswietlony komunikat. Blokada zmiany hasta po
zalogowaniu nie blokuje mozliwosci uzywania ePortalu Pacjenta.

8.5. Sekcja "Zmiana nazwy uzytkownika"

Uzytkownik moze postugiwac sie wybrang przez siebie nazwg, zamiast numerem PESEL. Nazwe
te nalezy wprowadzi¢ w sekcji ,Zmiana nazwy uzytkownika”. Po wprowadzeniu nazwy nalezy sprawdzic,
czy jest ona dostepna- jesli nazwa jest juz przypisana do innego uzytkownika, nie bedzie mozliwosci
powtdrnego jej nadania. Do sprawdzenia dostepnosci stuzy link ,,Sprawdz dostepnos¢”. Jesli nazwa jest
juz zajeta, system wyswietli odpowiedni komunikat.

Wazne:

Aby wyeliminowac zagrozenie dotyczgce wyszukania logindw do kont na ePortal, w Ustawieniach konta
istnieje mechanizm ograniczajgcy liczbe nieudanych préob sprawdzenia dostepnosci. Przy czwartym
sprawdzeniu dostepnosci loginu, system wyswietla komunikat i blokuje mozliwos¢ sprawdzenia
dostepnego loginu na 5 minut. Przy kolejnym czwartym sprawdzeniu dostepnego loginu, system
wyswietla komunikat i blokuje mozliwos$¢ sprawdzenia dostepnego loginu na 30 minut.

‘ @ Maksymalna liczba prob przekroczona. Sprobuj ponownie w ciggu 5 minut.

Zmiana nazwy uzytkownika
Nazwa uzytkownika
Jaaaa |
iSprawd? dostepnosc:

Udostepnianie danych

Rysunek 66 Komunikat o przekroczonej liczbie prob zmiany nazwy uzytkownika

8.6. Sekcja ,Udostepnianie danych”

Uzytkownik aplikacji e-Portal pacjenta ma mozliwos¢ udostepniania swoich danych
medycznych osobom trzecim- np. wybranemu lekarzowi. Udostepniane dane, takie jak wyniki badan
czy obrazy (np. RTG) beds widoczne tylko do odczytu- nie bedzie mozliwe dokonanie w nich
modyfikacji. Osoba, ktéra otrzymata dostep do aplikacji (do danych pacjenta) nie bedzie miata rowniez
mozliwosci rezerwowania czy modyfikacji danych wizyt.

Nadany dostep jest ograniczony czasowo: przyktadowo moze to byé 1 doba. Po tym czasie hasto

dostepowe do aplikacji traci waznos$¢. Okres trwania dostepu do aplikacji konfigurowany jest na
zyczenie przez firme CGM (w tym celu wymagany jest kontakt z dziatem Serwisu).
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Aby udostepnié¢ dane medyczne, nalezy w aplikacji e-Portal pacjenta, w oknie Dokumentacja
medyczna -> zaktadka ,Udostepnianie danych” wykona¢ nastepujace czynnosci:
e \Wprowadzi¢ adres e-mail (na adres ten zostanie wystany link do aplikacji),
e Wprowadzi¢ numer telefonu komdrkowego ( aby otrzymat hasto dostepowe),
e Zatwierdzi¢ ekran przyciskiem [Udostepnij]

Udostepnianie danych

Wpisz email | telefon lekarza, ktérer 2 udostepni¢ swoje dane medyczne | wyniki. W emailu znajdzie sig link do eportalu.w sms-ie hasio dostepowe. Dostep do danych jest ograniczony zasowo

I
)

Rysunek 67 Sekcja "Udostepnianie danych"

8.6.1. Dostep do aplikacji - dostep do danych medycznych pacjenta

Osoba, ktéra otrzymata link do aplikacji i hasto dostepowe, bedzie mogta przegladac
udostepnione dane. W tym celu nalezy otworzy¢ aplikacje, korzystajagc z otrzymanego linka i
wprowadzié otrzymane hasto:

Na podane hasto mozna sie logowaé wielokrotnie- waznos$¢ hasta standardowo wygasa po
uptywie 1 doby (mozliwe sg réwniez inne ustawienia).

W ekranie ,Wyniki badan” widoczne bedg wszystkie badania pacjenta.

W ekranie pod przyciskiem [Dokumentacja medyczna] znajdujg sie dokumenty umieszczone na
serwerze przez pacjenta- uzytkownika aplikacji e-Portal pacjenta. Wybrana osoba, ktéra otrzymata
dostep do danych tego pacjenta, zobaczy powyzsze dokumenty (w trybie do odczytu).

8.7. Sekcja "Rejestracja konta podopiecznego"
Sekcja umozliwia zarejestrowanie konta dla podopiecznego pacjenta.(opis patrz rozdziat 6).

Rejestracja konta podopiecznego

@ Jezeli Twj podopieczny nie jest zarejestrowanym pacjentem, a chcesz wnioskowac o rejestracje konta podopiecznego, uzyj przycisku "Rejestracja konta podopiecznego”.

Pozwoli ci to, po zalogowaniu na swoje konto, zmieni¢ kontekst logowania @ na wybranego podopiecznego i dokonaé w jego imieniu rezerwacji wizyty lub przejrze¢ udostepniona dokumentacje medyczna podopiecznego. W przypadku, gdy
podopieczny jest zarejestrowanym pacjentem, aby mie¢ dostep do jego rezerwacji i dokumentacji medycznej, zgtos sie do Rejestracji, celem ustawienia odpowiednich uprawnier jako jego Opiekuna

Rejestracja konta podopiecznego

Rysunek 68 Sekcja Rejestracja konta podopiecznego
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9. Zmiana kontekstu logowania

W przypadku, gdy uzytkownik jest opiekunem pacjenta i posiada nadane upowaznienia , ma
mozliwos¢ zalogowania sie na konto tego pacjenta. Do zmiany konta stuzy odpowiednia ikona. Konto
wybierane jest z listy dostepnych kont, widocznych w otworzonym oknie.

Ikona nie jest widoczna dla uzytkownikéw niebedgcych opiekunem pacjenta. Funkcja nie jest
wowczas dostepna.

e e o TR
. Wylogu
Czas do konca ses|l 29:57 @ yloguj

sar AHD @ v

[—

DOKUMENTAC)A

ZMIANA KONTA

Konta do ktérych masz uprawnienia

Alicja Mazur

Adam Mazur

Rysunek 69 lkona i ekran zmiany konta

Mozliwos¢ przegladania przez opiekuna danych osobowych oraz edycji danych adresowych pacjenta
Opiekun, przetgczajgc sie na subkonto podopiecznego, ma dostep do ekranu ustawien z panelami:
e Dane osobowe (nieedytowalne)

e Dane adresowe (edytowalne)

Ustawienia konta
Dane osobowe  ukry
Imig Nazwisko PESEL Data urodzenia
Mieszko OPIEKUN ] | [r1971-1104
Dokument tozsamosci Seria nr dokumentu Identyfikator pacjenta
ksigteczka 2eglarska [123456 | [103:2 ]
Uwaga. W przypadku niezgodnosci danych osobowych z danymi znajdujacymi si w systemie medycznym, nalezy painformouwat Persanel Medyczny bezposrednio w placowee medyczne
@ lub przy uzyciu nowe] wiadomosci  ePortalu.

Dane adresowe;

(i) Aby zmieni¢ dane adresowe, ktére s zablokowane do edycji, wybierz wlasciwy kod pocztowy

Kod pocztowy Migjscowost Pawiat Wojewddztwo
21025 | [Majdan krasieniski | [LustLski ] [LusELskie ]
Kigj Kod admin
\me | {Uauw 2 NIEMCE - GMINA WIEJSKA (LUBELSKIE) J
Poczta Ulica Nr domu Nr mieszkania

Niemce ] [izks ] [ ] [ ]

Rysunek 70 Dane osobowe i adresowe podopiecznego
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9.1. Mozliwosé uzyskania wgladu w dokumentacje medyczng pacjenta

Uzytkownik moze mieé nadane nastepujgce uprawnienia dostepu do konta innego uzytkownika
e-Portalu:
e Do przegladania dokumentacji medycznej
e Do rezerwacji wizyt (dla podopiecznych)
e Do przegladania dokumentacji medycznej oraz rezerwacji wizyt.

Uprawnienia te wykorzystywane sg przede wszystkim przez rodzicéw (opiekundw), w celu
zapoznania sie z dokumentacjag medyczng dziecka (podopiecznego) i/lub rezerwowania mu wizyt
poprzez e-Portal.

Aby przejs¢ do konta innego uzytkownika, nalezy zalogowac sie na swoje konto. W tym celu
nalezy uzy¢ ikonki zaznaczonej na ponizszej ilustracji.

Uwaga:

lkonka jest widoczna jedynie dla uzytkownikéw, ktérzy posiadajg wyzej wymienione
uprawnienia; w innym przypadku ikonka nie bedzie widoczna w ekranie aplikaciji.

Uprawnienia nadawane sg w ekranie danych pacjenta (opiekuna) w systemie CGM CLININET
przez pracownika jednostki medyczne;j.

Upowaznienia dla opiekuna nadawane sg w systemie CGM CLININET, w ekranie dodania/ edycji
upowaznien, w sekcji ,Upowaznienia”- przyktad na ilustracji ponize;.

@ Dodanie/edycja upowaznier - Mozilla Firefox - ] X
Inny niz rodzic przedstawiciel Opiekun prawny Opiekun faktyczny ”
ustawowy

o FY

Iv Upowaznienia =

[jednorazowe do odbioru dokumen... dd-mm-yyyy hh:mm dd-mm-yyyy hh:mm D
Uwagi Obowigzuje od* Obowigzuje do

[state do cdbioru dokumentadji dd-mm-yyyy h dd-mm-yyyy hh:mm Ty
Uwagi Obowigzuje od* Obowigzuje do

Olopiekun prawny dd-mm-yyyy hh:mm dd-mm-yyyy hhmm <D
Uwagi Obowigzuje od* Obowigzuje do

[CJwglad w dokumentacjg po smierc... dd-mm- hh:mm dd-mm-yyyy hhemm L]
Uwagi Obowigzuje od* Obowiazuje do [}

[Przegladanie dokumentacji medy._. dd-mm-yyyy hhzmm dd-mm-yyyy hh:mm L)
Uwagi Obowigzuje od* Obowigzuje do

[OMozliwos¢ rezerwacji wizyt prz. dd-mm-yyyy hh:mm dd-mm-yyyy hh:mm D
Uwagi Obowigzuje od* Obowigzuje do

[0ZGODA OGOLNA dd-mm-yyyy hh:mm dd-mm-yyyy hh:mm o
Uwagi Obowigzuje od* Obowigzuje do

[AZakaz otrzymywania dokumentagj...

I' Adres +
Kod poczt Migjscowosc Kod admin.

v

Rysunek 71 Ekran dodania/ edycji upowaznien
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10.Przyciski ekranu
Po zalogowaniu, uzytkownik ma do dyspozycji funkcje, witgczane odpowiednimi przyciskami:

e Rezerwacja wizyty - umozliwia zarezerwowanie wizyty;

e Samokontrola — umozliwia odnotowanie pomiaru ci$nienia tetniczego i poziomu glukozy, oraz
daje dostep do poprzednio wprowadzonych danych,

e Rezerwacje - otwiera ekran, w ktérym uzytkownik moze odnalez¢ swoje wizyty zarejestrowane
on-line. Z tego miejsca moze wydrukowaé potwierdzenie rezerwacji wizyty. Moze réwniez
zmienic¢ date i godzine przypomnienia o wizycie,

e Dokumentacja

e Korespondencja- prezentuje liste wiadomosci wystanych za pomocg funkcji ,Wyslij wiadomos¢
do rzecznika praw pacjenta”. Jesli uzytkownik otrzymat odpowiedz na wiadomos¢, to bedzie
mogt jg odczytaé w tym ekranie,

e Maoje poradnie - prezentuje liste poradni, w ktérych uzytkownik odbyt wizyte,

e Konsultacje — otwiera ekran konsultacji, stuzacy do komunikowania sie pacjenta z lekarzami,

e Wuyniki badan — funkcja opcjonalna, zalezna od aktywacji funkcji przez Z0Z; moze byc
nieaktywna; umozliwia dostep do listy badan w poradni,

Wazne: Dostep do poszczegélnych funkcji jest zalezny od uprawnien i konfiguracji. W
podstawowej wersji uzytkownik ma dostep do funkcji:

e Rezerwacja wizyty
e Rezerwacje
e Dokumentacja

Rysunek 72 Przyciski aplikacji ePortal
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11. Rezerwacja wizyty

W przypadku pacjenta pierwszorazowego, mozliwoscig rejestracji on-line wizyty i zakresem
dostepnych poradni sterujg opcje konfiguracyjne. Szczegdtowy opis znajduje sie w dokumencie
opisujgcym konfiguracje aplikacji e-Portal pacjenta.

Istnieje warunek, aby dla okreslonych poradni pierwsza wizyta pacjenta byta zarejestrowana
wytgcznie osobiscie. W takim przypadku przy prébie zarejestrowania wizyty wyswietlony zostanie
komunikat:

"Pierwsza wizyta w tej Poradni nie moze by¢ zarezerwowana za posrednictwem ePortalu
Pacjenta. Skontaktuj sie z Poradnia."

Proces rezerwacji wizyty za pomocga aplikacji ePortal pacjenta sktada sie z nastepujacych
krokéw:

1. Szukaj wizyty — nastepuje wskazanie kryteriéw dla wizyty

2. Wynik wyszukiwania — nastepuje wybdr odpowiedniego terminu wizyty

3. Podsumowanie rezerwacji — nastepuje weryfikacja poprawnosci wprowadzonych danych.
Istnieje mozliwos¢ zatgczenia skierowania,

4. Potwierdzenie rezerwacji — nastepuje potwierdzenie poprawnosci procesu rezerwacji. Istnieje
mozliwo$¢ wypetnienia formularza wywiadu medycznego lub ankiety (w zaleznosci od
konfiguracji).

11.1. Krok 1. Wskazanie kryteriow wyszukania wizyty

W celu zarezerwowania wizyty, nalezy wybra¢ przycisk [Rezerwacja wizyty], a nastepnie
wyszukac odpowiedni termin wizyty. W celu wyszukania terminu w grafiku nalezy zastosowac kryterium
wyszukiwania. Dostepne kryteria to: ustuga, poradnia, lekarz, termin wizyty: data i zakres godzin. Polem
wymaganym do wskazania jest ustuga, reszta kryteriow nie jest konieczna do uzupetnienia, ale
doprecyzowanie kryteriow utatwi wyszukanie terminu wizyty. Dodatkowo istnieje mozliwosc
poszerzenia wyszukiwania o wizyty niedostepne online- w tym celu nalezy zaznaczy¢ pole wyboru w
sekcji kryteriow.

Saukaj wizyty

Rysunek 73 Ekran wyszukania wizyty
Po kliknieciu na przycisk [Szukaj], wyswietla sie lista wolnych termindw wizyt spetniajacych
wskazane kryteria.
11.1.1. Wyb6r ustugi

W celu wybrania ustugi nalezy klikng¢ w pole ,Wybierz ustuge”. W otworzonym oknie listy ustug
nalezy wybra¢ odpowiednig ustuge.
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WYBOR USLUGI

Nazwa ustugi

>

Liczba znalezionych ustug: 17

I~
|¥

KONSULTAC]A KARDIOLOGICZNA Wybierz

KONSULTAC)A ORTOPEDYCZNA Wybierz

KOMNSULTAC]A PEDIATRYCZNA Wybierz

PORADA DERMATOLOGA Wybierz

PORADA KARDIOLOGA Wybierz

PORADA LARYNGOLOGA

Wybierz

Rysunek 74 Lista dostepnych ustug
11.1.2. Wybér poradni i lekarza
W kryterium wyszukiwania mozna wskaza¢ poradnie i lekarza. Nie s to pola obligatoryjne do

wypetnienia (w odrdznieniu od pola , Ustuga”). Wyszukanie odbywa sie w analogiczny sposéb, jak w
przypadku ustugi.

WYBOR PORADNI
Nazwa poradni Nazwa specjalnosci Adres poradni ‘
) | ) |
PORADNIA ORTOPEDYCZNA (1800) [ Wybierz
Poradnia stomatologiczna Do Dysa 9, 20-149 Lublin l——|

SPZOZ CGM - PORADNIA LARYNGOLOGICZNA (1610)

| Wybierz
Poradnia otolaryngologiczna Jana Kilinskiego 29, 08-110 Siedlce —

Rysunek 75 Okno wyszukania poradni

Pole ,Nazwa specjalnosci” umozliwia pacjentom wyszukiwanie miejsce wykonywania
dziatalnosci leczniczej. (Pole to jest warunkowane Rozporzadzeniem MZ z dnia 19 kwietnia 2013 r).

CompuGroup Medical Polska Sp. z 0.0., ul. Do Dysa 9, 20-149 Lublin, T +48 81 444 20 15, F +48 81 444 20 18, www.cgm.com/pl

53


http://www.cgm.com/pl

WYBOR LEKARZA

Lekarz

1 2

lek. BORZECKI PIOTR ‘ Wybierz

dr n.med. BROMBEREK PAWEL ‘ Wybierz
dr hab.n.med CHOROSZYNSKI WOJCIECH [ Wybierz |
prof.dr hab.n.med KARCZEWSKI PIOTR MAREK | Wybierz
prof.dr hab.n.med Kowalski Jan ‘ Wybierz
prof.dr hab.n.med KULBOWSKI GRZEGORZ JAN ‘ Wybierz
lek. Mazurek Kamil ‘ Wybierz
dr hab.n.med MAZURKIEWICZ MAREK ‘ Wybierz

Rysunek 76 Okno wyszukania lekarza

Prezentacja stopnia naukowego lekarza ma na celu usprawnienie rezerwacji komercyjnych i
abonamentowych pacjentdw oraz zmniejszenie ilosci anulowanych rezerwacji z powodu porad
profesorskich, ktére nie s3 w abonamencie pacjenta.

Dane dotyczace m.in. stopni naukowych i specjalizacji sg wprowadzane w module
Administracja, w ekranie Uzytkownicy/Uprawnienia.

Po wybraniu ustugi (i ewentualnie poradni i lekarza), nalezy wskaza¢ termin wizyty oraz
ptatnika. (Jesli po wybraniu ustugi ptatnik nie zostat automatycznie wskazany, nalezy wskaza¢ go na
liscie).

o P Ga & B

REZERWACIA WIZYTY SAMOKONTROLA REZERVIACIE DOKUMENTAGIA KORESPONDENCIA MOJE PORADNIE KONSULTACJE

1. Szukaj wizyty 2. wyniki wyszukiwania 3. Podsumowanie 4. Potwierdzenie
Szukaj wizyty

Wybierz kryteria wyszukiwania wizyt. Pola oznaczone gwiazdka 53 wymagane.

Wybierz lekarza | Wybrana poradnia: PORADNIA PODSTAWOWE] OPIEK] ZDROWOTNE] x Wybrana ushuga: KONSULTACJA KARDIOLOGICZNA x

Termin wizyty od do Platnik
08-08-2021 N [ N NFZ {Lubelskl Oddziat Narodowego Funduszu Zdrowla w Lublinie)
[0 KomerdaiPagenty

[[] Pokas wizyty niedastepne online
Rysunek 77 Wybranie ustugi powoduje, ze aktywny staje sie wybor ptatnika

Uzycie przycisku [Szukaj] powoduje, ze wyswietlana jest lista proponowanych terminéw wizyty.

11.1.3. Opcja: Mozliwos¢ wyszukania wizyty w innym ZOZ

Jesli aplikacja e-Portal jest skonfigurowana z aplikacjg kolejkowg danego Z0Z, wéwczas w
ekranie rezerwacji widoczny bedzie link ,Mozliwos¢ wyszukania wizyty w innym Z0Z"”. Klikniecie w link
uruchomia strone stuzaca do zarejestrowania wizyty w innym ZOZ, wspétpracujacym z dang jednostka.
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L7 (5 7
7
- =
SAMOKONTROLA REZERWACJE DOKUMENTACJA MOJE PORADNIE
. Szukaj wizyty 2. Wyniki wyszukiwania 3. Podsumowanie 4. Potwierdzenie
szukaj wizyty @
ekarz Poradnia Ustuga *
‘ ’ Wybierz ‘ Porada lekarska, konsultacja, as X ‘
ermin wizyty Od do Platnik
)3-07-2017 ‘ [ ----- v] [ ----- :l B NFZ (Mazowiecki Oddziat Narodowego Funduszu Zdrowia w Warszawie)
Szukaj ‘
@ Wyszukaj termin wizyty w innym ZOZ: SZPZLO Warszawa Mokotéw, SZPZLO Warszawa Ochota, SPZOZ Warszawa Wola-Srédmiescie ]

Rysunek 78 Link "Wyszukaj termin w innym ZOZ"

11.2. Krok 2. Wynik wyszukiwania — proponowany termin wizyty
Krok drugi w procesie rezerwacji to wybdr konkretnego terminu z listy wizyt.

1. Szukaj wizyty 2. Wyniki wyszukiwania 3. Podsumowanie 4. Porwierdzenie

Wyniki wyszukiwania ity (@)
Kryteria wyszukiwania: 08 wrzesnia 2021
sortowanie (Godzina v | [rosnaco ~| popraedni 13 wrzesnia 2021 (poniedziskek)  nastepny

Liczba znalezionych terminéw na dzieri 13 wrzesnia 2021 (poniedziatek): 4

PORADA LARYNGOLOGA

. PORADNIA ORTOPEDYCZNA NFZ @ Wybierz
1 U .00 dr hab.n.med CHOROSZYNSKI WOJCIECH '_J
PORADA LARYNGOLOGA
. PORADNIA ORTOPEDYCZNA [z40] Wybierz
1 01 5 dr hab.n.med CHOROSZYNSKI WOJCIECH - J
PORADA LARYNGOLOGA
. PORADNIA ORTOPEDYCZNA nez @ wyblerz
10:30 e i s oo o]
PORADA LARYNGOLOGA
PORADNIA ORTOPEDYCZNA Nz @ Wybierz
] 0 .45 dr hab.n.med CHOROSZYNSKI WOJCIECH _]

Powrdt do strony wyszukiwania

Rysunek 79 Wynik wyszukiwania - proponowany termin wizyty
W goérnej czesci ekranu widniejg wybrane na poprzednim ekranie kryteria wyszukiwania.

Na liscie wynikowe]j widniejg wizyty domyslnie posortowane wedtug godziny, rosngco. Sortowanie
moze by¢ zmienione z godziny na lekarza lub poradnie, rosngco lub malejgco.

Dodatkowo, w sekcji filtrow wyszukiwania istnieje mozliwos$¢ zdefiniowania zaawansowanego
wyszukiwania, ktére bedzie brato pod uwage zakres godzin, forme ptatnosci oraz okreslonego
lekarza, lub wszystkich dostepnych lekarzy. Sekcja ta jest wtgczana ikong filtra.
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1. Szuka] wizyty

3. Podsumowanie

4. Potwierdzenie

i wani =)
Wiyniki wyszukiwania \J)
W godzinach Forma platnesd Lekarz
od do NFZ 0d:13-09-2021 wzyscy Lekarze
L - ~ j dr hab.n.med CHOROSZYNSKI WOJCIECH
Kryteria wyszukiwania: 08 wrzesnia 2021
Sortow odzina v|[rosnaco v bs 13 wrzesnia 2021 (poniedzialek)  nastapny

Liczba enalezionych terminéw na dzier 13 wrzeénia 2021 (poniedzialek): 4

NFZ Wybie:
10:00 dr habnmed CHOROSZYRSII WOJCIECH
PORADA LARYNGOLOGA
. PORADNIA ORTOPEDYCZNA NFZ Wybierz |
W 01 5 dr hab.n.med CHOROSZYNSKI WOJCIECH

Rysunek 80 Wyniki wyszukiwania terminu wizyty - filtry wyszukiwania

Przyciski: [Nastepny] i [Poprzedni] przesuwajg liste wizyt do przodu lub wstecz.

Po nacisnieciu na przycisku [Wybierz] w wybranym miejscu terminarza, uzytkownik przechodzi do
ostatniego (trzeciego) etapu rezerwacji.

Przycisk [Powrét do strony wyszukiwania] powoduje powrdt do ekranu wprowadzania kryteriow.

Jezeli system nie odnajdzie wizyt spetniajgcych wskazane kryteria, wyswietli odpowiedni komunikat.

11.3. Krok 3. Podsumowanie rezerwacji

1. Szukaj wizyty

Podsumowanie

2. Wyniki wyszukiwania

3. Podsumowanie

4. Potwierdzenie

Dane wizyty
Terminwizyty  10:30, 22 lutego 2022 (wtorek)
Lekarz & tukasz
Adres poradni  Lublin
Gabinet  Poradnia Rehabilitacyjna - Gabinet 1
Platnik
Platnik NFZ (Lubelski Oddzial Narodowego Funduszu Zdrowia w Lublinie) ™
Opfata zawizyte ~ OPLN
Dane pacjenta
Imigi Nazwisko  ADAM b
Adres  Reja 66/6, 20612 Lublin
Adrese-mail  paweld
Numer telefonu komorkowego  +48 111-111-111
Skierowanie
Zatacz dokument lub zupein formularz skierowania ()
e-Skierowanie | | Skierowanie paplerowe
Zalaczanie plikow

Rysunek 81 Ekran podsumowania rezerwacji

Na etapie potwierdzenia rezerwacji system wyswietla dane wizyty i dane pacjenta, w celu

weryfikacji ich poprawnosci. Jesli dane pacjenta takie, jak adres e-mail i numer telefonu nie zostaty
dotad podane, nalezy przejs¢ do ekranu ustawien konta i uzupetnié brakujgce pola. Nie ma mozliwosci
uzupetnienia danych w ekranie podsumowania rezerwacji. O koniecznosci uzupetnienia danych
powiadomi specjalny komunikat.

Informacja: wymagalnoscig pdl: e-mail, nr. telefonu steruje opcja konfiguracyjna. Opcja nie jest
dostepna z poziomu modutu Administracja, wigczenia/wytgczenia dokonuje serwis CGM.

11.3.1. Preferowany sposdb kontaktu

Podczas rezerwowania wizyty przez pacjenta mozliwe jest wskazanie preferowanego sposobu
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kontaktu — w kontrolce "Preferowany sposéb kontaktu".

os0 ) 2

REZERWACJA WIZYTY KONTYNUACJA LECZENIA KWALIFIKACJA DO SAMOKONTROLA REZERWACJE DOKUMENTACJA KORESPONDENCJA
HOSPITALIZAC)I

1. szukaj wizyty 2. wyniki wyszukiwania 3. Podsumowanie

Podsumowanie

Dane wizyty
Termin wizyty 11:15, 30 listopada 2021 (wtorek)
Lekarz MARIUSZ
Adres poradni Lublin Staszica 16
Gabinet Gabinet Ginekologiczny 1
Preferowany sposob kontaktu Osobiécie ~
Rozmowa telefoniczna
Platnik NFZ (Dolnoslgski Oddziat Narodowego Funduszu Zdrowia we Wrockawiu) v
Optata za wizyte 0PLN
Dane pacjenta

Rysunek 82 Pole "Preferowany sposéb kontaktu" - ePortal, ekran podsumowania wizyty

Zawartosc¢ listy sposobdw kontaktu jest skonfigurowana w module Administracja. Jest to
stownik wykorzystywany w funkcjonalnosci Telewizyt. (Pozycja "Osobiscie" jest domyslnie dostepna,
poza ww. stownikiem). W przypadku badan, wybranym sposobem bedzie "Osobiscie".

Wybrany podczas rezerwacji wizyty sposob kontaktu jest zapisywany w kontekscie wizyty i jest
widoczny w ekranach:

e ePortal - Moje rezerwacje

e Recepcja - Rezerwacja/rejestracja - lista wizyt pacjenta

Moje nzorwa(jné Rezerwacje kolejkowe Historia leczenia
Lista moich rezerwacji on-line & Dok rezerwacie
Liczba znalezionych wizyt online: 3
Pracownia TK

O 8 4 5 DIAG Diagnostyka & Drukuj potwierdzenie
2 Preferowany sposob kontaktu: Osobiscie

07-12-2021
wtorek Lista zleceri zaplanowanych razem z rezerwacja wizyty:
1. Rtg zuchwy 2021-12-07
Poradnia Rehabilitacyjna Potwierdzona
online
09.45 GREH1 tukasz X Anuluj wizyte
. - § - Zmiana terminu
7135654 Preferowany spos6b kontaktu: Komunikator WhatsApp - Edvcih iosaia
wtorek [ Zataczone pliki

& Drukuj potwierdzenie
Przypomnienie £ 06-12-2021 09:00 zmier)

Poradnia Rehabilitacyjna Potwierdzona

online

1 01 5 GREH1 tukasz mx Anuluj wizyte
2 Zmiana terminy
ol | Preferowany sposéb kontaktu: Komunikator Skype e
wtorek [& Zalaczone pliki
& Drukuj potwierdzenie

Przypomnienie £ 06-12-2021 10:00 zmiefi

Rysunek 83 ePortal - Moje rezerwacje - Preferowany sposob kontaktu
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WIZYTY PACJENTA LISTAWIZYT

2 B AR & Q 78 S &
Testeusz Pawel (64060328713) Bl & » © 1@ =
Data od Data do Status wizyty Pokaz w Innych Z0Z
06-12-2021 =] - Pomifi wizyty diag
m | wyczysc KRYTERIA
PACJENT NUMER PESEL N. DATA LEKARZ PORAD. GABINET 1Losc CENA PLATNIK STATUS 2RODL. SPOSOB. |
@ W esteusz Pawet 1391 64060... 0712-202110:15..  Sasalb.. ZREM/. GREH1 1 000z LubelskiOddziat Narodo.. [EZCH  Preezi. | Skpe |
@ Wl testeusz Pawet 1391 64060... 07-12-202109:45..  Sasalt.. ZREM/.. GREH1 1 0.0024 Lubelski Oddziat Narodo... Przezi.. | WhatsApp|
@ [ TesteuszPawet 1391 64060. 07-12-2021 08:45.. Diagno.. DIAG/.. DIAG 1 NoweZlec [
Liczba wizyt: 3 (Wybrane: 1) NoweZlec: 1
REJESTRACIA ZMIEN PEATNIKA EDYTUIWIZYTE ||  ANULUIWIZYTE DANE WIZYTY ZLECENIA DOK. ELEKTRONICZNA || PRZEPLANOWANIE WYDRUKI
WYDRUK WIZYT ‘r& | NowysiLeT ISTNIEIACY BILET

Rysunek 84 Recepcja - wybrany sposéb kontaktu jest prezentowany w kolumnie "Sposéb kontaktu"

® Opgje aplikacji X
J J

" Ogolne funkcjonalnosci | Raporty / Wydruki | Listy oczekujacych | Archiwum dokumentacji | RIS | Umowy |

~ Archiwum Medyczne | Oddziat / Izba przyje¢ | Kodowanie | Poradnia | CWT | Modut zleceri lekéw | RUM | Recepty
Apteka [ Logowanie ] Ewidencja czasu pracy —’ Grupowanie JGP } eKontrahent
Blok operacyjny \ Rejestry kardiologiczne f Modut zywienia r Modut terapii Zywieniowej
Dializy ' Patomorfologia ' Licencje ' Ankiety ' LDAP \‘ Administracja f Modut zleceri medycznych
~ Repozytorium EDM Szpitala | eRejestracja | Recepcja | Rehabilitaga | Modut kasowy | HL7 | Modut finansowy | Wyglad
(] —= - 7
l¥ [v] Wik s¢ Zlecenia kontrola

'u) Widoczno$¢ wynikéw badar w zaleznoéci od typu epizodu

lJ u Wymagalnoéé skonsutowania wynikéw badai z POZ przed wy $wietleniem w eportalu

(U) [ ] wymagalnosc skonsultowania wy nikéw badan z Poradni przed wy éwietleniem w eportalu

( —‘) Komenda SMS potwierdzajaca wizyte

W [Tak \
l;;) Komenda SMS powodujaca anulowanie wizyty
[anULWY |

(U) [ ] wysytanie powiadomiei dla opiekunéw

'~J [v] Widocznoéc preferowanego sposobu kontaktu przy rezerwowaniu wizyty

DN
( ) Liczba dnido usuniecia pliku pacjenta z sy stemu
lai) [365 | P
lQ Rozszerzenia plikéw jakie mozna uploadowac
txt.pdf.doc =
“ ‘1 Filtruj
‘ Zapisz ‘ Przywrd¢ domyséine ‘ Zakoricz

Rysunek 85 Opcja konfiguracyjna w module Administracja

Mozliwos¢ wyboru preferowanego sposobu kontaktu wymaga wtgczenia opcji konfiguracyjne;.
Opcja "Widocznos¢ preferowanego sposobu kontaktu przy rezerwowaniu wizyty" jest dostepna w
module Administracja—> Konfiguracja aplikacji - Opcje aplikacji - zakfadka "eRejestracja" — opcja
»Mozliwosé wskazania preferowanego sposobu kontaktu dla wizyty”.

11.3.2. Zataczenie skierowania lub eSkierowania do rezerwacji wizyty

Podczas rezerwowania wizyty, na etapie potwierdzenia danych wizyty i pacjenta, mozliwe jest
zafaczenie skierowania. Nie jest to warunek konieczny prawidtowego zarezerwowania wizyty-
zafaczenie skierowania zalezy od woli pacjenta, przy czym zgodnie z Ustawg o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej, finansowanych ze $rodkéw publicznych z dnia 27 sierpnia 2004r konieczne jest
dostarczenie do szpitala oryginatu skierowania w terminie do 14 dni roboczych od momentu ustalenia
terminu wizyty. Niedostarczenie skierowania w tym terminie skutkowac¢ bedzie skresleniem pacjenta z
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kolejki oczekujgcych.

W ekranie podsumowania rezerwacji, sekcja "Skierowanie" umozliwia zatgczenie eSkierowania
lub skierowania papierowego - za pomocg dedykowanych przyciskéw w ekranie.

Skierowanie
Zatacz dokument lub uzupeini formularz skierowania ()
Zgodnie 2 ustawa o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publiczny z dnia 27 sierpnia 2004r (art 20 ust. 2a) konieczne jest dostarczenie do szpitala oryginatu skierowania w terminie do 14 dni roboczych od
@ momentu ustalenia terminu wizyty. Niedostarczenie skierowania w tym terminie skutkowac bedzie skresleniem pacjenta z kolejki oczekujacych.

Gdy skierowanie jest oznaczone jako PILNE. prosimy po rezerwacji wizyty. o kontakt  personelem Recepcji, celem indywidualnego ustalenia wezesniejszego terminu wizyty.

Rysunek 86 Sekcja "Skierowanie"

Skierowanie papierowe moze by¢ dotgczone do wizyty w formie pliku (Skan skierowania) lub jako
wypetniony formularz skierowania.

Zalaczenie skierowania

Uzupetnij ponizszy formularz wprowadzajgc dane z posiadanego skierowania i/lub zalgcz wersjg elektroniczng skierowania.

s . . . . . . Formularz skierowania
Wskaz plik zawierajgcy wersje elektroniczng skierowania:

Lekarz kierujacy

w Zalacz plik...

Data wystawienia skierowania
Jednostka kierujgca

Rozpoznanie

Pamietaj, aby dostarczy¢ do Podmiotu Medycznego oryginat skierowania papierowego w ciggu 14 dni. Niedostarczenie oryginatu skierowania

bedzie skutkowato anulowaniem rezerwadgji.

Rysunek 87 Zataczanie skierowania papierowego

Po zatgczeniu dokumentu, w sekcji skierowania widoczny bedzie komunikat ,,Dokument zostat
dodany”.

Skierowanie

\/ Dokument zostat dodany
Edytu

Usuri

Rysunek 88 Zataczanie skierowania- widok po zatgczeniu dokumentu

Skierowanie bedzie rowniez widoczne w modutach ambulatoryjnych: w kontekscie zataczonej
dokumentacji pacjenta i podczas rejestracji wizyty w module Recepcja- w ekranie
Rezerwacja/rejestracja.

Obstuga eSkierowania przy rezerwacji wizyty

Modut eRejestracja umozliwia wybranie eSkierowania w czasie Rezerwacji wizyty, z wyswietleniem
podglagdu eSkierowania.
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3. Podsumowanie

1. s2ukaj wizyty
Podsumowanie
Dane wizyty
Termin wizyty 11:00, 03 marca 2021 (éroda)
Lekarz MARTA
adresporadnl  Lublin

Gabinet

Platnik

etk NFZ (Lubelsii Oddzial Narodowego Funduszu Zdrowia w Lubline) v
Opitazawits  UFN

Dane pacjenta

Skierowanie

Zarezerwu)

Rysunek 89 Podsumowanie rezerwacji - przycisk eSkierowania

Uzytkownik ma mozliwosé wyszukania eSkierowania po kodzie lub kluczu eSkierowania.

Pobierz e-Skierowanie
(2 Kod skierowania
(O Klucz skierowania
Kod skierowania

]

[ Whyczysc H Szukaj

Rysunek 90 Ekran pobierania eSkierowania
Po wyszukaniu, nastepuje pobranie danych wyswietlany jest podglad eSkierowania. Uzytkownik ma

mozliwos¢ zatwierdzi¢ ekran, w celu wybrania tego eSkierowania, anulowania ekranu lub powrotu do
ponownego wyszukiwania eSkierowania.
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Pobierz e-Skierowanie

o Kod skierowania

@skierowanie

Klucz skierowania Skierowanie do szpitsla
Oddziat kardiologiczny (4100)

1003309702896794559 Brak poprawnego xumentu

2168401 24271942
Wyczysc 2w wers s ssToesasn

- Kod dostepu Drak kodu Wystswiono 5.08.2020
dostepu

Znaleziono skierowanie o kluczu:
10033097028967945999646026576198355028966440

(@ Klucz skierowania

pacjent Jan Franciszek Kowalski
PESEL
ur. 15.089. 1562
Odkryts 41 ok, 12
01-124 Warszawa
Wystawea PRZYCHODNIA EURCMEDI—

REGON 42058588400007

Rozpornania
110 Madcignienie tetnicze

Prosze o pyjecie na oddzist kardiologii w celu
wykonania koronarografii

Osoba wystawiajaea

lek. Piotr Nowalk

FUWT lekarzs ¢

acje neurclogia, radiclogia | diagnostyka

Rysunek 91 Podglad eSkirowania
Po zatwierdzeniu, eSkierowanie jest dodawane do rezerwowanej wizyty, a jego dane sg zapisywane
w CGM CLININET. Status eSkierowania nie zmienia sie.

Po zatwierdzeniu ekranu, system wraca do widoku podsumowania eSkierowania, gdzie widoczne jest
potwierdzenie prawidtowego dodania dokumentu.

=

e — e
1. Szukaj wizyty 2. Wyniki wyszukiwania 3. Podsumowanie 4. Potwierdzenie
Podsumowanie
DDane wizyty
Termim vty 100,03 mares 2021 o)
etarz .
Adres poradni  Lublin
cabinat -
Phatnik
P (2 Lot Ot Narodomege P Zarowaw il

Opiata za wizyie  OPLN

Dane pacjenta
imic iNowiska  Aleksander S
hares sdauska 314 77699 Olcnoms
romereer [ moomem ]
. Pola wymagane
Skierowanie

2eace dokumant b uzupei formulare seromaria (L)

]
v usus

Rysunek 92 Potwierdzenie dodania eSkierowania
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Na tym etapie jest mozliwo$¢ usuniecia eSkierowania (klikniecie w link USUN) i ponownego dodania
innego eSkierowania (poprzez uzycie przycisku eSkierowanie i wyszukanie eSkierowania po podaniu
kodu lub klucza eSkierowania). Status ponownie wybranego eSkierowania nie ulega zmianie.

Po zapisie rezerwacji wizyty z eSkierowaniem (uzycie przycisku ZAREZERWUJ, nastepuje wystanie do
P1 komunikatu zmiany statusu eSkierowania na "U realizatora"). Operacja zmiany statusu
eSkierowania w P1 jest wykonywana od razu po rezerwacji wizyty.

Mozliwe btedy w procesie rejestracji wizyty na podstawie eSkierowania

W sytuacji, gdy na etapie wczytania eSkierowania z P1 wystgpig btedy, system wyswietli komunikat
dla uzytkownika, o tresci: "Nie udato sie pobra¢ skierowania".

Mozliwe przyczyny btedu: brakujgce dane lekarza, niedostepnosé P1, skierowanie zuzyte.

Pobierz e-Skierowanie

@ Nie udato sl pobra¢ skierowania

O Kod skierowania

(@ Klucz skierowania

Klucz skierowania
[ 10032192957950592023867244683553883345347¢ \

Anuluj

Rysunek 93 Komunikat btedu - Nie udato sie pobra¢ skierowania

W sytuacji, gdy eSkierowanie zostanie poprawnie pobrane i wizyta zostanie zarezerwowana,
ale w konfiguracji brak kodéw resortowych poradni, eSkierowanie nie zostanie zaakceptowane w P1.
W ePortal uzytkownik zobaczy ostrzezenie o tresci: "Podane eSkierowanie nie zostato przyjete w
systemie Centrum e-Zdrowia. Skontaktuj sie z Recepcjg lub anuluj rezerwacje w Moich Rezerwacjach i
zarezerwuj wizyte ponownie".

REZERWACIA WIZYTY SAMOKONTROLA REZERWACJE DOKUMENTACIA KORESPONDENCIA MOJE PORADNIE KONSULTACIE

1. Szukaj wizyty 2. Wyniki wyszukiwania 3. Podsumowanie 4. Potwierdzenie
Potwierdzenie
\/ Wizyta zostala zarezerwowana pomysinie

Podane e-skierowanie nie zostalo przyjete w systemie e-zdrowie. Skontaktuj sie  Recepeja lub anuluj rezerwacje w Moich Rezerwacjach | zarezerwuj wizyte ponownie.

Opis ustugi medycznej:

enia rezerwacji Mapa Przypomnienie: 2021-03-04 15:00
zmien

Moje rezerwagje ‘ | Nowa wizyta

Rysunek 94 Ostrzezenie - eSkierowanie nie zostato przyjete
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-

Podsumowanie:

Mozliwa
przyczyna btedu

Status wizyty
w ePortalu

P1

Ostrzezenie w
ePortalu

brak konfiguracji
koddéw resortowych w
poradni

wizyta zostanie
zarezerwowana

eSkierowanie nie
zostanie
zaakceptowane

ePortal wyswietli
ostrzezenie

eSkierowanie jest do
innej poradni niz
wizyta

wizyta zostanie
zarezerwowana

eSkierowanie zostanie
zaakceptowane

ePortal nie wyswietli
ostrzezen

inny btad konfiguracji
jednostki/uzytkownika
wedtug P1

wizyta zostanie
zarezerwowana

eSkierowanie nie
zostanie
zaakceptowane

ePortal wyswietli
ostrzezenie

niedostepnosé P1

wizyta zostanie
zarezerwowana

eSkierowanie nie
zostanie
zaakceptowane

ePortal wyswietli
ostrzezenie

Konfiguracja

Mozliwosc¢ zatgczania e-Skierowania przy rezerwacji wizyty w e-Portalu wymaga wtgczenia opcji
konfiguracyjnej (e-Portal) Funkcjonalnosé e-Skierowania.

Opcja wiacza mozliwosc¢ zatgczania eSkierowania (w integracji z P1) przy rezerwacji wizyty w e-
Portalu. W ramach rezerwacji eSkierowanie jest automatycznie pobierane do realizacji.

Opcja jest domyslnie wytgczona. Opcja jest dostepna w module Administracja dla uzytkownikéw
posiadajgcych konto serwisowe.

11.3.3.

Zataczanie plikéw do rezerwowanej wizyty

W ekranie podsumowania rezerwacji, w sekcji "Zatgczanie plikdw" przycisk "Dodaj pliki do
rezerwacji" umozliwia zataczenie pliku (plikdw). Otwierane jest okno, w ktérym uzytkownik moze
zatgczy¢ dokumenty i podac opis dokumentu. Wazne: kontener zatgczania dokumentu nie jest
widoczny dla wizyt diagnostycznych!

Zalgczanie piikow do rezerwaci

Uwagal Po 7 driach 04 dodanis piki beda

Po wybraniu pliku do zatgczenia, system przetwarza go i skanuje programem antywirusowym, o czym

Brak plikow

Rysunek 95 Wybdr pliku do zatgczenia

informuje w wyswietlanym komunikacie. Aby zatgczy¢ dokument, nalezy wybrac go z folderu, lub
przeciggnac¢ do sekcji zatgczania, wprowadzié opis dokumentu i uzy¢ przycisku "Zatwierdz". Dodany
dokument zostanie wyswietlony w dolnej czesci ekranu. Uzytkownik moze doda¢ kolejny dokument,
lub przejs¢ do nastepnego etapu rezerwacji.
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Liczba zatgczonych plikow: 1

Mazwa pliku: Rozmiar Opis:

image-000003.dcm 94 KB badanie obrazowe- test

Przejdi dalej

Rysunek 96 Widok dodanego pliku

Klikniecie w przycisk "Przejdz dalej" powoduje powrdét do ekranu podsumowania rezerwacji. W sekcji
zatgczania plikéw widoczna jest informacja o liczbie dodanych plikow:

Zatgczanie plikow

| Dodaj pliki do rezerwacji ‘ Liczba zataczonych plikow: 1

Rysunek 97 Liczba dodanych plikéw

Informacja: Ekran Rezerwacje -> Moje rezerwacje prezentuje liste rezerwacji pacjenta. W ekranie tym

link "Zataczone pliki daje uzytkownikowi dostep do zatgczonego pliku, oraz umozliwia dodanie
kolejnego dokumentu do tej rezerwac;ji.

Usuniecie pliku zalaczonego podczas rezerwacji wizyty

W funkcji eRejestracja pacjent ma mozliwos$¢ zataczenia dokumentu jako pliku do rezerwowanej
wizyty. Po zatgczeniu, istnieje rowniez mozliwo$¢ usuniecia dokumentu - w tym celu nalezy klikngé¢ w
ikone kosza.

CGM EPORTAL PACJENTA POTWIERDZENIE e -

- = =2 usungé pilk
Zalgczanie plikow do rezerwacil ‘ | “
]

S PRSP N —————————————

Rysunek 98 Usuniecie zatagczonego dokumentu - ePortal (eRejestracja)
Informacja:

Dokument zatgczony przez pacjenta jest widoczny dla pracownika medycznego w ekranie
repozytorium dokumentacji (zaktadka "Dokumentacja ePortal"). Stamtgd moze zostaé pobrany i
zapisany w repozytorium lokalnym.

Usuniecie przez pacjenta zatgcznika spowoduje, ze dokument nie bedzie widoczny w zaktadce
"Dokumentacja ePortal", ale jesli zostat juz umieszczony w repozytorium lokalnym, nadal bedzie w
nim dostepny.

Automatyczne usuwanie plikow

W systemie istnieje mechanizm cyklicznego usuwania plikow zatgczonych w ePortalu, ktére nie
zostaty przeniesione do repozytorium. Cyklicznie (codziennie o godzinie 02:00) wigczany jest proces
automatycznej weryfikacji zatgczonych pikéw. Funkcja jest powigzana z opcjg konfiguracyjna, w
ktdrej administrator systemu moze wskazac liczbe dni po uptywie ktérych system usunie pliki.

Dodatkowo, w oknie zatgczania plikéw w ePortalu widoczna jest informacja dla pacjenta:

"Uwaga - pliki nie zatgczone do repozytorium medycznego zostang automatycznie usuniete po (...)
dniach."
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Wartosé (...) jest pobierana z wspomnianej opcji konfiguracyjnej. Nazwa opcji: "Cykliczne usuwanie
starych plikdw, zatagczonych przez pacjenta”

Ma to na celu umozliwienie kontroli zawartosci repozytorium plikdw przez administratora systemu.
Opcja jest dostepna z poziomu modutu Administracja.

Wazne: Mechanizm cyklicznego usuwania nie dotyczy plikéw dla wizyt zarejestrowanych i
zarezerwowanych.

Dla pozostatych wizyt (np. anulowanych) plik jest usuwany permanentnie. Dokument zostanie
zachowany jedynie wtedy, gdy zostat wczes$niej przeniesiony do Repozytorium EDM przez personel
medyczny.

Aktualizacja statusu pliku zataczonego do wizyty po przeniesieniu do rejestru -
Repozytorium EDM

Plik zatgczony w funkcji eRejestracji jest widoczny w jednostce medycznej, w repozytorium
dokumentacji elektronicznej (repozytorium zewnetrznym). Pracownik medyczny ma mozliwos¢
zaimportowania takiego dokumentu do rejestru lokalnego. Po zaimportowaniu, dokument jest
odpowiednio oznaczony: w module eRejestracja widoczny jest status "Plik zatgczony do dokumentacji
medycznej". Wazne: kontener zatgczania dokumentu nie jest widoczny dla wizyt diagnostycznych!

eRartal

Zataczanie plikow do rezerwacji

Uwaga! Po 0 dniach od dodania pliki bedg automatycznie usuwane. Do dyspozycji Szpitala pozostang pliki zalaczone do dokumentacji medyczne;j.

Wybierz lub przeciagnij plik, ktéry chcesz zalaczyé

Opis dokumentu *

Liczba zataczonych plikéw: 1

Nazwa pliku: Opis: Data dodania:
1.ipg test 14-09-2021 08:32:49 f usun
Rysunek 99 Zatagczony plik - przed dodaniem do repozytorium
e
£5 Danezbiorczo IDOKUMENTACJA ELEKTRONICZNA
Wizyta 4
Lekarskie >
Peina dokumentacja pacjenta Dokumentacja poradni Dokumentacja wizyty
I Pielegniarskie »
Nazwa 1) Opis dokumentu T Datadodania T] Jednostkaorg. ) Status Akge
& Dok
W Dolumentede 1jpg test 2021-09-14 Poradnia Rehabilitacyjna - G d Q

Dane opisowe

10 v
Formularze opisowe
Dokumentacja med.

Historia choroby

Dokumentacja elektro...

| Dokumentacja elektr

Rysunek 100 Repozytorium - widok udostepnionego przez pacjenta pliku, plik nie pobrany do repozytorium
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I DOKUMENTACJA ELEKTRONICZNA

Repozytorium lokalne Dokumentacja ePortal
Peina dokumentacja pacjenta Dokumentacja poradni Dokumentacja wizyty

Nazwa ) Opis dokumentu T Datadodania || Jednostkaorg. 1) Status Akdje

1jpg test 2021-09-14 Poradnia Rehabilitacyjna - G e R LT LT i,
Rysunek 101 Repozytorium - plik zapisany w repozytorium

elartal A A+ A++® -
Zataczanie plikéw do rezerwacji

Uwaga! Po 0 dniach od dodania pliki beda automatycznie usuwane. Do dyspozycji Szpitala pozostang pliki zataczone do dokumentacji medycznej.

+ Wybierz lub przeciagnij plik, ktory chcesz zalgczyc

Opis dokumentu *

Liczba zataczonych plikéw: 1

Nazwa pliku: Opis: Data dodania: Status:
1.ipg test 14-09-2021 08:32:49 Plik zakaczony do dokumentacji medycznej

@ usun

Rysunek 102 ePortal - wyswietlanie statusu: plik zatgczony do dokumentacji medycznej

11.3.4. Wizyty pierwszorazowe - informacja dla pacjenta
W ekranie podsumowania rezerwacji wizyty istnieje mozliwos¢ wyswietlania komunikatow:

e Gdy pacjent nie miat wczesniej zadnej odbytej wizyty w danej poradni, pojawi sie komunikat:

Podsumowanie

@ Pierwsza wizyta w tej Poradni nie moze byc zarezerwowana za posrednictwem ePortalu Pacjenta. Skontaktuj sie z Rejestracjg Poradni.

Rysunek 103Komunikat dla wizyty pierwszorazowej

e  Gdy pacjent miat juz wczesniej odbytg wizyte, lecz liczba dni jaka uptyneta od niej przekracza
wartos$é wskazang w opcji konfiguracyjnej "Liczba dni do definicji pacjenta
pierwszorazowego." (jesli opcja nie jest uzupetniona, to domysinie jest to 730 dni).

Podsumowanie

@ Rezerwacja terminu wizyty nie jest mozliwa. Od ostatniej wizyty uptyneto 1475 dni. Skontaktuj sie z Rejestracjg Poradni.

Rysunek 104 Komunikat dla wizyty rezerwowanej po uptywie wiecej niz 720 dni

Jezeli w systemie sg wigczone wizyty pierwszorazowe lub od ostatniej odbytej wizyty w danej
jednostce uptyneto mniej dni niz warto$¢ wskazana w opcji konfiguracyjnej, wtedy komunikat sie nie
pojawi i wizyta zostanie zarezerwowana.

CompuGroup Medical Polska Sp. z 0.0., ul. Do Dysa 9, 20-149 Lublin, T +48 81 444 20 15, F +48 81 444 20 18, www.cgm.com/pl

66


http://www.cgm.com/pl

-

Modut e-Portal pacjenta posiada funkcje umozliwiajgcg pacjentowi zarezerwowanie wizyty po
recepte, z jednoczesnym wskazaniem leku (lekow), jakie powinny by¢é umieszczone na recepcie.

11.3.5. Opcja: Rezerwacja wizyty ,, Tylko po recepte”

W dalszej kolejnosci, po zarezerwowaniu takiej wizyty, lekarz weryfikuje dane i wystawia recepte.
Pacjent oczekuje na powiadomienie systemowe o tym, ze recepta zostata wystawiona i jest gotowa
do odebrania w placéwce medyczne;j.

W celu umozliwienia korzystania z tej funkcji, w e-Portalu, na etapie podsumowania rezerwacji
dostepne jest pole wyboru , Wizyta tylko po recepte”, ktére aktywuje pole tekstowe , Leki do
wystawienia recepty”. W polu tym pacjent ma mozliwos$¢ wyszukania leku i wybrania go (jednego lub
wiecej). Wyszukanie odbywa sie sposrdd lekdw wystawionych temu pacjentowi w systemie CGM
CLININET. Wyszukanie odbywa sie po wpisaniu pierwszych trzech znakow (liter).

Pee L ;o i =

KWALIFIKACIA DO SAMOKONTROLA REZERWAC)E DOKUMENTACIA KORESPONDENCIA MOJE PORADNIE KOMSULTACIE
HOSPITALIZAC)

1. Szukaj wizyty 2, Wyniki wyszukiwania Padsumo 4. Patwierdzenie

Podsumowanie

Dane wizyty

wyblerzlek* ]

Leki do wystawienia recepty

Rysunek 105 E-Portal, oznaczenie wizyty "Po recepte" i pole do wyszukania leku

Wazne: Podczas rezerwacji wizyty recepturowej mozliwe jest dodanie tylko i wytgcznie lekéw z
wystawionych recept pacjental

W celu korzystania z funkcji rezerwacji wizyty "Tylko po recepte" nalezy wykonac¢ konfiguracje i nadac
uprawnienia — szczegoty opisano w instrukcji Administracja funkcjami ePortal pacjenta.

Powiadomienie o wystawieniu recepty

Z funkcja wizyt ,po recepte” powigzana jest typ powiadomienia o wystawieniu recepty.
Powiadomienie to jest wysytane do pacjenta, gdy w ramach wizyty recepturowej w poradni zostanie
wystawiona i wydrukowana recepta dla pacjenta. Powiadomienie moze by¢ wystane do pacjenta jako
wiadomosé sms, e-mail lub jako powiadomienie w module e-Portal. Pacjent zostaje w ten sposdb
powiadomiony, ze moze juz udac sie po odbiér recepty do okreslonej poradni w danej jednostce
medyczne;.

Konfiguracja funkcji rezerwacji wizyt ,,po recepte” i konfiguracji powiadomien odbywa sie w
module Administracja (patrz informacje w instrukcji Administracja funkcjami ePortal pacjenta).

11.3.6. Opcja: Ograniczenie rezerwacji wizyt do jednej na dzien

System daje mozliwos¢ ograniczenia wizyt, na jakie moze sie zapisac pacjent, do jednej wizyty
ambulatoryjnej (niekomercyjnej) dziennie. Wtgczenie opcji spowoduje, ze po wybraniu terminu
wizyty, w momencie zatwierdzenia rezerwacji, nastepuje weryfikacja. W przypadku, gdy pacjent ma
juz zarezerwowang wizyte (niekomercyjng) w danym dniu, wyswietlany jest komunikat:

"Przepraszamy, zostat przekroczony limit 1 rezerwacji dziennie, niezaleznie od wybranej Jednostki.
Zarezerwuj wizyte w innym terminie."
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oy Ga = P =

REZERWACJA WIZYTY SAMOKONTROLA REZERWACJE DOKUMENTACJA KORESPONDENCJA MOJE PORADNIE KONSULTACJE
1. Szukaj wizyty 2. Wyniki wyszukiwania 3. Podsumowanie 4. Potwierdzenie
Podsumowanie

[ @ Przepraszamy, zostat przekroczony limit 1 rezerwacji dziennie, niezaleznie od wybranej Jednostki. Zarezerwuj wizyte na inny termin.
Dane wizyty

Rysunek 106 Komunikat informujacy o przekroczeniu limitu jednej rezerwacji dziennie
Po zapoznaniu sie z komunikatem, Pacjent ma mozliwos¢ zmiany terminu wizyty.
Wazne:

e Walidacja dziata réwniez przy przeplanowaniu wizyty juz zarezerwowanej. Uniemozliwia
zatwierdzenie nowego terminu, jesli tego dnia zarezerwowano juz inng wizyte niekomercyjng
dla pacjenta.

e Powyizsze ograniczenie nie dotyczy wizyt komercyjnych.

Za wigczenie powyzszego ograniczenia odpowiada opcja konfiguracyjna o nazwie "Ograniczenie
rezerwowanych wizyt we wszystkich poradniach do 1 dziennie na pacjenta". Opcja jest dostepna w
module Administracja, w ekranie Konfiguracja aplikacji -> Opcje aplikacji -> ePortal. Opcja domysinie
jest wytaczona.

11.4. Krok 4. Potwierdzenie rezerwacji
Na ekranie podsumowania rezerwacji system wyswietla komunikat o pomysinym przebiegu
rezerwacji, oraz informuje o terminie potwierdzenia rezerwacji wizyty.

= (e

DOKUMENTACJA KORESPONDENCJA MOJE KONSULTACJE ~ ANKIETY
PORADNIE
1. Szukaj wizyty 2. Wyniki wyszukiwania 3. Podsumowanie 4. Potwierdzenie
Potwierdzenie
\/ Wizyta zostala zarezerwowana pomysinie

Wypelnij ponizszy formularz i przekaz lekarzowi wstepne informacje o swoim stanie zdrowia

eWywiad

= Q

Wydruk potwierdzenia rezerwacji Lokalizacja A\"},ﬁ\td"’lik‘u Przypomnienie: 2020-05-04 09:00

zZmien

Moje rezerwacje Nowa wizyta

Rysunek 107 Ekran podsumowania rezerwacji

Etapem koniecznym jest potwierdzenie rezerwacji wizyty. Termin potwierdzenia (liczba dni
przed datg wizyty) jest ustalana przez administratora systemu. O koniecznosci potwierdzenia
Uzytkownik jest zawiadamiany przez e-mail lub opcjonalnie SMS. Potwierdzenia mozna dokonaé
logujac sie do aplikacji ePortal pacjenta, lub za pomocg linka znajdujgcego sie w tresci wiadomosci e-
mail.

W ekranie Lista wizyt pacjenta, w odpowiednim terminie, przy wizycie pojawia sie przycisk
[Potwierdz], stuzacy do potwierdzenia rezerwacji wizyty.
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Taka wizyta widoczna jest w ekranie ,Rezerwacje”, w zaktadce ,Moje rezerwacje”.

Zarezerwowane wizyty, ktére nie zostaty potwierdzone przez pacjenta w wymaganym terminie
zostajg automatycznie anulowane.

Z poziomu ekranu potwierdzenia istnieje mozliwos$¢ wykonania nastepujacych dziatan:

e Wydrukowania potwierdzenia rezerwacji — klikajgc w ikone drukarki,

e Zmiany terminu przypomnienia o wizycie — za pomocg linku ,Zmien”, otwierajgcego ekran
konfiguracji przypomnienia. Nalezy wskaza¢ nowg date i godzine przypomnienia i wizycie,

e Podejrzenie lokalizacji gabinetu w budynku.

Z poziomu tego ekranu uzytkownik moze przejs¢ do ekranu prezentujgcego wszystkie
rezerwacje (przycisk [Moje rezerwacje], lub przejs¢ do rezerwacji nowej wizyty (przycisk [Nowa wizyta].

11.4.1. Opis ustugi medycznej, informacje o sposobie przygotowania do
badania oraz informacje dodatkowe dla pacjenta

Modut eRejestracja zapewnia mozliwos¢ podgladu opisu rezerwowanej ustugi medycznej oraz
sposobu przygotowania sie do danego swiadczenia — (np. ,prosze przyjs¢ na czczo”). W module
eRejestracja, w ekranie rezerwacji wizyty, na etapie potwierdzenia rezerwacji, istnieje mozliwos¢
wyswietlania nastepujgcych informacji:

e Opis ustugi medycznej
e Przygotowanie do badania
e Dodatkowe informacje dla pacjenta.

Tres¢ wyswietlana w poszczegdlnych polach jest konfigurowana w module Administracja:
1- Opis ustugi medycznej - dodanie/edycja Ustugi - pole Opis

2-Przygotowanie do badania - dodanie/edycja Ustugi zaktadka "Dane dodatkowe", pole "Opis
(przygotowanie do badania)"- wybdr ze stownika, konfigurowanego w: Administracja - Ustugi >
Menu - Opisy Ustug.

3-Dodatkowe informacje dla pacjenta: dodanie/edycja Ustugi - zaktadka "Dane dodatkowe", pole
"Dodatkowa wiadomos¢ dla pacjenta"

4- Dodatkowe informacje dla pacjenta: dodanie/edycja Jednostki organizacyjnej > zaktadka "Dane
dodatkowe", pole "Dodatkowa wiadomos¢ dla pacjenta”

5

REZERWAGE

1. Szukaj wizyty 2. Wyniki wyszukiwania 3. Podsumowanie 4. Potwierdzenie
Potwierdzenie

v Wizyta zostala zarezerwowana pomysinie

Opis ustugi medycznej: ()

Masat leczniczy ma na celu niwelowanie lub leczenie zsburzert organizmu przez odpowlednie uciskanie chorych miefsc. Znakomicle poprawia on funkcjonowanie ukiadu nerwowego, ukiadu kratenia, stawow | migéni
Przygotowanie do hadania:e

Pacient powinien byé na czezo

Dodatkowe informacje dla pacjenta:

Praygotu, jedli posiadasz wyniki badar ekarskich (np. RTG kregostupa)
Zapewniamy nowoczesng diagnastyke i specjalistyczng opieke medyczna dla calej rodz ryo

. M

Lokalizacja w budynku praypomnienie:

Moje rezerwacjg| Nowa wizyta
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Rysunek 108 Podglad opisu ustugi medycznej i sposobu przygotowania do badania

Szczegétowe informacje dotyczace konfiguracji wyswietlanych wiadomosci zostaty
umieszczone w instrukcji "Administracja funkcjami ePortal pacjenta".
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11.5. Automatyczny wpis kolejkowy dla pacjenta pierwszorazowego

Wopis pacjenta pierwszorazowego na liste oczekujgcych jest tworzony automatycznie po

zatwierdzeniu rezerwacji na ePortalu. Parametry wpisu:

e Status skierowania: Brak

e kategoria swiadczeniobiorcy (2- oczekujacy)

e Przypadek: Stabilne

Lista oczekujgcych: wybrana

Identyfikator: PESEL pacjenta

Data wpisania na liste - data rezerwacji

e Planowana data przyjecia: data planowanej wizyt

o Doktadnos¢ planowanej daty: Dzien

e Gdy Pacjent wybierze inng date niz wynika z kolejki (z pierwszego wyszukanego terminu

wynikajgcego z grafika, co do dnia) to:

o zaznaczenie pola wyboru "Termin na zyczenie pacjenta”
o zaznaczenie pola wyboru "Pacjent pierwszorazowy"
o Woczesniejszy proponowany termin: Data z Kolejki

e Powdd planowanego przyjecia = Nazwa ustugi

e Osoba decydujaca o wpisie pacjenta na liste: eRejestracja

e (Osoba wpisujgca: Pacjent

Wpis zostanie poprawnie dodany, gdy spetnione sg warunki:

e jest wigczona opcja konfiguracyjna: "Automatyczny wpis kolejkowy przy rezerwacji wizyty"

e oraz jest wigczona opcja: "Rejestrowanie wizyty pierwszorazowej w oparciu o terminy z Listy
oczekujgcych"

e pacjent jest pierwszorazowy

e wizyta nie jest recepturowa

e pacjent wybrat poradnie, dla danej poradni istnieje kolejka oczekujgcych.

Informacja:

Jezeli dla poradni jest kilka kolejek, zostanie wybrana ta, ktéra ma najpdzniejszy pierwszy wolny
termin.

W przypadku wybrania terminu wizyty wypadajgcego po pierwszym dostepnym terminie w poradni,
na wpisie poprawnie oznacza sie flaga "termin na zyczenie pacjenta".

Wpisy sg uwzgledniane w raporcie RLO.

11.5.1. Anulowanie wizyty powigzanej z wpisem na liste oczekujgcych

W przypadku anulowania rezerwacji wizyty zarezerwowanej z poziomu ePortalu, nastepuje
automatyczne skreslenie z listy oczekujgcych z parametrami:

e data skreslenia z listy: data anulowania wizyty na ePortalu
e powadd skreslenia z Listy Oczekujacych: 2 - Powiadomienie o rezygnaciji...
e przyczyna skreslenia z Harmonogramu Przyjec: 2 - Powiadomienie o rezygnacji...

Funkcjonalnos¢ jest aktywna, przy wigczonej opcji: "Automatyczny wpis kolejkowy przy rezerwacji
wizyty".
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11.6. Rezerwacja kolejnej wizyty
Po odbytej wizycie, pacjent ma mozliwos¢ zarezerwowania przez e-Portal kolejnej wizyty jesli

spetnione sg warunki:
e  Wizyta zostata zakodowana (ma w systemie status ,,obecny”), lub
e Od odbytej wizyty mineta co najmniej jedna godzina (bez uwzglednienia, czy wizyta jest
zakodowana czy jeszcze nie).

11.7. Zlecenia powigzane z wizytg
Podczas rejestracji wizyty w eRejestracji, dla okreslonych wizyt automatycznie mogg by¢ zlecane
badania. Przyktadowo, pacjentowi rezerwujgcemu wizyte u kardiologa zostanie automatycznie
zlecony pakiet badan, zdefiniowanych dla tej wizyty (ustugi).

Przebieg procesu: Pacjent w module ePortal rezerwuje wykonanie ustugi.

Rysunek 109 Zlecenie ustugi (porada lekarska)

W ekranie podsumowania rezerwacji, na liscie prezentowana jest nazwa ustugi wraz z datg
wykonania (jest to ten sam dzien, na ktdry zarejestrowano wizyte). Miejsce wykonania ustugi nie jest
prezentowane. Lekarzem zlecajgcym jest lekarz do ktérego zarezerwowano wizyte.

Ca

REZERWAGE DOKUMENTACIA

1. Szukaj wizyty 2. wyniki wyszukiwania 3. Podsumowanie 4, Poswierdzenie
‘ v Wizyta zostala zarezerwiowana pomysinie

Dodatkowe informacje dla pacjenta:

ista zlecer zaplanowanych razem z rezerwacja wizyty:
1. 2dje | nosowe 2021-10.

Rysunek 110 Zlecenia w sekgji "Lista zlecen zaplanowanych razem z rezerwacja wizyty" - przyktadowe dane

Wszystkie ustugi, ktdre zlecg sie automatycznie z gtéwng ustugg zostang wyswietlone na liscie w
sekcji "Lista zlecen zaplanowanych razem z rezerwacjg wizyty" ( ePortal, ekran ,Moje rezerwacje”).
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Lista moich rezerwacji on-ine Drubu cezerwace

Potwierdzona
online

08:30 O S pr—

adnia P Zarezerwowana

7E

10:00

“
& ok

Rysunek 111 Ekran rezerwacji - lista zlecen zaplanowanych razem z rezerwacja wizyty

Informacja: Zlecenia na badania sg widoczne na liscie roboczej jednostek wykonujgcych, zaraz po
rezerwacji wizyty. Po rejestracji wizyty, zlecenia badan sg widoczne dla lekarza w kontekscie wizyty -
w Karcie zlecen pacjenta.

Anulowanie wizyty z ePortalu lub z recepcji powoduje anulowanie zlecen.

Do definiowania badan zlecanych w ramach wizyty wykorzystuje sie funkcjonalnosé definiowania
pakietdw (Administracja = Ustugi - Menu - Pakiety).

Szczegdtowe informacje dotyczace konfiguracji pakietow znajdujg sie w instrukcji "Administracja
funkcjami ePortal pacjenta".

11.8. E-Wywiad. Dane opisowe — mozliwos¢ wypetnienia formularza danej
opisowej
System posiada funkcje, ktéra po zarezerwowaniu wizyty, na etapie potwierdzenia rezerwacji,
daje pacjentowi mozliwos¢ wypetnienia dedykowanego formularza. Dane z tego formularza zapisywane
sg w systemie CLININET. Dzieki temu, czas wizyty pacjenta w poradni ulegnie skrdceniu.

W celu wypetnienia formularza nalezy klikng¢ w dokument ,,e-Wywiad”, znajdujacy sie w oknie
potwierdzenia rezerwacji.
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REZERWACJA WIZYTY SAMOKONTROLA REZERWACJE DOKUMENTACJA MOJE PORADNIE

1. Szukaj wizyty 2. Wyniki wyszukiwania 3. Podsumowanie 4. Potwierdzenie

Potwierdzenie

Dane opisowe:

e-Wywiad

Moje rezerwacje | l Nowa wizyta

Rysunek 112 Dane opisowe: zaktadka i dokument "e-Wywiad"

System otworzy odpowiedni formularz. W zaleznosci od konfiguracji, formularz bedzie zawierat
pytania, na ktére pacjent moze odpowiedzie¢ ,tak” lub ,nie”, oraz umiesci¢ dodatkowg tres¢ w polu

tekstowym.
FORMULARZ DANYCH OPISOWYCH X
e-Wywiad: tekst wywiadu medycznego

Anuluj Zapisz

Rysunek 113 Przyktadowy formularz danych opisowych

Po wypetnieniu i zapisaniu formularza, dane zostang zapisane w aplikacji CLININET, w
kontekscie wizyty pacjenta, w oknie danych opisowych.

Konfiguracja: Informacje dotyczace konfiguracji zawarte sg w dalszej czesci dokumentu.

11.9. Woysytanie wiadomosci e-mail do pacjenta
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System ePortal pacjenta umozliwia wysytanie automatycznych wiadomosci email do pacjenta

od momentu zarezerwowania przez niego terminu wizyty, w nastepujgcych punktach czasowych:

Bezposrednio po rezerwacji wizyty

W pierwszym dniu obowigzywania czasu potwierdzenia wizyty (o ile wizyta nie zostata
potwierdzona automatycznie przez pacjenta). Taka sytuacja jest mozliwa, gdy rezerwacja wizyty
nastgpita w okresie wyznaczonym do potwierdzenia wizyty lub pdzniej.

W ostatnim dniu konca okresu potwierdzania (o ile wizyta nie zostata jeszcze potwierdzona
przez pacjenta)

W momencie automatycznego anulowania wizyty w przypadku, gdy wizyta nie zostata
potwierdzona w wymaganym czasie od jej rezerwacji przez pacjenta,

Przypomnienie o wizycie — skonfigurowane na etapie rezerwacji wizyty, domyslnie w dniu
poprzedzajacym wizyte, o tej samej godzinie.

Wiadomosc¢ z systemu elektronicznej rezerwacji wizyt

Wiadomos$¢ wygenerowana automatycznie: 30 czerwiec 2017 14:00

Prosimy na nia nie odpowiadaé. W przypadku odpowiedzi wiadomos¢ nie zostanie dostarczona!

Informacje o wizycie

Poradnia Por. Otolaryngol. Kochanowskiego
Lekarz lek. SLAWOMIR C

Data wizyty 04 lipiec 2017, godz. 11:45
Aktualny status wizyty Zarezerwowana

Wiadomos$<é

Przypominamy o wizycie zarezerwowane) dla pacjenta: LUCYNA B. . (id:27 ).

Portal Pacjenta

e C]

Rysunek 114 Wiadomos¢ z systemu elektronicznej rezerwacji wizyt — Przypomnienie o wizycie
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Wiadomosc z systemu elektronicznej rezerwacji wizyt

Wiadomosc¢ wygenerowana automatycznie: 03 lipiec 2017 00:00

Prosimy na nig nie odpowiadac. W przypadku odpowiedzi wiadomos¢ nie zostanie dostarczona!

Informacje o wizycie

Poradnia Por. Otolaryngol. Kochanowskiego
Lekarz lek. SLAWOMIR C

Data wizyty 04 lipiec 2017, godz. 11:45
Aktualny status wizyty Zarezerwowana

Wiadomos¢é

Wizyta zarezerwowana dla pacjenta: LUCYNA B (id:270 ) wymaga potwierdzenia.

Kliknij na ponizszy link by potwierdzi¢ wizyte:

Potwierdzam wizyte!

Wizyty niepotwierdzone w wymaganym terminie zostajg automatycznie anulowane.

Dziekujemy za skorzystanie z systemu elektronicznej rezerwacji wizyt.

ePortal Pacjenta

Rysunek 115 Wiadomos¢ z systemu elektronicznej rezerwacji wizyt - Potwierdz wizyte

11.10. Potwierdzenie wizyty

Link ,,Potwierdzam wizyte”, widoczny w wiadomosci z systemu elektronicznej rezerwacji wizyt
umozliwia potwierdzenie wizyty. Klikniecie w link powoduje otworzenie aplikacji, gdzie nalezy
wprowadzi¢ hasto.

CGM EPORTAL PACJENTA
A A+ A+t @ "’
W celu potwierdzenia wizyty wprowadz hasto, ktérym sie logujesz do portalu.

|

vaniy- dokument pdf

Uzywamy plikéw cookies, by utatwi¢ korzystanie z naszych serwiséw. W kazdej chwili mozesz zmieni¢ ustawienia przegladarki decydujace o ich uzyciu.
@ CompuGroup Medical Polska 2012 © Copyright Wersja serwisu: 6.1.12

Rysunek 116 Potwierdzenie wizyty
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11.11. Ptatnosci online — ptatnosc¢ za wizyte komercyjnag

Aplikacja e-Portal pacjenta jest zintegrowana z dostawca ptatnosci bezgotéwkowej, dzieki temu

pacjent moze optaci¢ wizyte komercyjng, rezerwowang przez e-Portal. Po wykonaniu ptatnosci w
serwisie, pojawi sie komunikat potwierdzajgcy.

12. Kwalifikacja do hospitalizacji
Funkcja umozliwia ztozenie za pomoca ePortalu pacjenta wniosku o hospitalizacje, zataczenia
dokumentéw oraz eSkierowania, a takze komunikacje z personelem jednostki medycznej
odpowiedzialnym za proces kwalifikacji pacjenta.
Szczegoétowe informacje dotyczace dziatania funkcjonalnosci i jej konfiguracji znajdujg sie w
dedykowanym dokumencie "Kwalifikacja do hospitalizacji".
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13.Samokontrola

Uwaga: Jest to funkcja dodatkowo ptatna. W celu jej wigczenia prosimy o kontakt z opiekunem
sprzedazy w firmie CGM.

Funkcja ,Samokontrola” moze by¢ wtgczona w jednej z dwdch wersji: opartej o dane opisowe,
lub opartej o ustugi. Zasadniczg rdznicg pomiedzy nimi jest to, ze w wersji opartej o dane opisowe
pacjent sam prowadzi dziennik pomiaréw ci$nienia tetniczego i poziomu glukozy, podczas gdy w wersji
opartej o zlecenie ustug lekarz ma mozliwos¢ zlecenia pacjentowi pomiaréw. Zlecone mogg by¢
dowolne ustugi.

Ponizej znajduje sie opis obydwu wersji, wraz z konfiguracja.

13.1. Samokontrola — wersja oparta o dane opisowe
Aplikacja ePortal pacjenta posiada funkcje ,Samokontrola”. Pozwala ona na wprowadzanie
wynikéw pomiardw cisnienia tetniczego krwi i poziomu glukozy we krwi. Dzieki temu pacjenci cierpigcy
na choroby przewlekte majg mozliwos¢ prowadzenia dzienniczka samokontroli, w ktérym zyskujg
dostep do funkgcji przeliczenia danych z pomiaréw i wynikéw prezentacji w formie wykresu oraz tabeli.

Dodatkowo, dane wprowadzone przez pacjenta bedg dostepne dla lekarza — z poziomu
modutéw aplikacji CLININET: Izba Przyje¢, Oddziat i Poradnia (lokalizacja: dane pobytu / wizyty -> Dane
opisowe -> ,Samokontrola - cisnienie tetnicze” i ,,Samokontrola — glukoza”.

W celu korzystania z funkcji dzienniczka samokontroli nalezy uzy¢ przycisku [Samokontrolal.

Otworzony zostanie ekran samokontroli. Sktada sie on z zaktadek:

o Nowy pomiar — umozliwiajgcy wprowadzenie danych z nowego pomiaru ci$nienia tetniczego
i/lub pomiaru poziomu glukozy we krwi
e Odnotowane pomiary — prezentujacy wyniki w formie tabelarycznej

REZERWACJA SAMOKONTROLA  REZERWACJE DOKUMENTACJA  MOJE MOJE PORADNIE  KONSULTACJE
WIZYTY WIADOMOSCI

Nowy pomiar Odnotowane pomiary

Wskaz parametry ktére chcesz odnotowac

Cisnienie tetnicze
Skurczowe * Rozkurczowe * Puls

Dane pomiaru

Data pomiaru * Godzina pomiaru * Uwagi

06-10-2016 12:14

* - Pola wymagane

Dodaj pomiar

Rysunek 117Aplikacja ePortal pacjenta - przycisk wtaczajgcy funkcje "Samokontrola"

13.1.1. Zaktadka ,,Nowy pomiar”

W zaktadce ,Nowy pomiar” nalezy wskazaé parametry, ktére bedg odnotowane: cisnienie
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tetnicze i/lub poziom glukozy.
13.1.2. Wskazanie parametrow

Parametry nalezy wskazaé, klikajgc w link ,Wskaz parametry, ktére chcesz odnotowad”, a
nastepnie wybrac parametr (y). Wybrany parametr zostanie podswietlony na zielono.

% W B R B

REZERWACJA SAMOKONTROLA = REZERWACJE DOKUMENTACJA  MOJE MOJE PORADNIE KONSULTACJE
WIZYTY WIADOMOSCI

Nowy pomiar Odnotowane pomiary

»
Wskaz parametry ktére chcesz odnotowac

0 =
Cisnienie Glukoza
tetnicze

Cisnienie tetnicze
Skurczowe * Rozkurczowe * Puls

|

Dane pomiaru

Data pomiaru * Godzina pomiaru * Uwagi

* - Pola wymagane

Dodaj pomiar

Rysunek 118 Samokontrola - wskazanie parametréw do odnotowania

Wybranie parametru spowoduje, ze oprécz danych pomiaru (data, godzina, pole uwag),

wys$wietlone zostang pola:

e Cisnienie tetnicze skurczowe, rozkurczowe i puls — dla cisnienia tetniczego, oraz
e Poziom glukozy, pora dnia i pora mierzenia — w przypadku pomiaru glukozy.

13.1.3. Zaktadka ,,Odnotowane pomiary”

Zaktadka ,,Odnotowane pomiary” prezentuje zapisane wyniki: cisnienia tetniczego lub poziomu
glukozy. Typ pomiaru nalezy okresli¢ w polu kryterium. Wyniki w obydwu przypadkach mogg by¢

zaprezentowane w widoku tabelarycznym lub jako wykres.

Z tego miejsca uzytkownik ma mozliwos¢ edytowania danych — za pomoca linku ,Edytuj

pomiar”, lub usuniecia pomiaru przy pomocy linku ,Usurt pomiar”.
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REZERWACJA SAMOKONTROLA  REZERWACJE

WIZYTY

Nowy pomiar  Odnotowane pomiary

Typ pomiaru Widok

Cisnienie tetnicze

Srednie pomiary Skurczowe 120,0

Skurczowe Rozkurczowe Puls
130 79 80
110 82 76
120 80 75

* - Pola wymagane

Rozkurczowe 80,3

2

DOKUMENTACJA

Dataod *

11-07-2017

Puls 77,0

Uwagi

= Fa

MOJE MOJE PORADNIE
WIADOMOSCI

Data do *

=

KONSULTACJE

18-07-2017

Szukaj

Odnotowana akcje

2017-07-17 12:00

2017-07-1713:33

2017-07-18 13:33

VE V& =

Usur pomiar
Edytuj pomiar
Usur pomiar
Edytuj pomiar

Usun pomiar
Edytuj pomiar

Rysunek 119 Samokontrola - odnotowane pomiary (przyktad — cisnienie tetnicze, widok tabelaryczny)

REZERWACJA SAMOKONTROLA = REZERWACJE
WIZYTY

Nowy pomi Od pomiary

Typ pomiaru Widok

Glukoza 1 ﬁ’abela ]

Srednie pomiary

Poziom glukozy 89,0
Poziom glukozy Pora dnia Pora mierzenia
130.0 Potudnie Po positku
100.0 Potudnie Przed positkiem
70.0 Wieczér Przed snem

* - Pola wymagane

DOKUMENTACJA

MOJE MOJE PORADNIE
WIADOMOSCI

KONSULTACJE

Data od * Datado *
[11-07-2017 ] [1807-2017 ]
{ Szukaj
Uwagi Odnotowana akcje
2017-07-1813:35 @ usur pomiar
# Edytuj pomiar
2017-07-18 13:35 @ usur pomiar
# Edytuj pomiar
2017-07-18 21:00 @ Usui pomiar
# Edytuj pomiar

Rysunek 120 Samokontrola - odnotowane pomiary (przyktad — poziom glukozy, widok tabelaryczny)
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REZERWACJA SAMOKONTROLA ~ REZERWACJE DOKUMENTACJA  MOJE MOJE PORADNIE  KONSULTACJE
WIZYTY WIADOMOSCI

Nowy pomiar Odnotowane pomiary

Typ pomiaru Widok Data od * Datado *
Eiénieme tetnicze v Wykres > 05-10-2016 12-10-2016
Szukaj
Wykres cisnienia tetniczego
180
160 150
o—\'iat
140 S
N \‘:" . Sku .
99 %9 Rozku! e
o % % .
8 2 T — -3 | :
o 3
MS‘ S S &

9,
2
9,
)
’s.
s.

* - Pola wymagane

Rysunek 121 Samokontrola - odnotowane pomiary (przyktad — cisnienie tetnicze, wykres)

13.2. Samokontrola —wersja oparta o zlecenie ustug

W systemie CGM CLININET istnieje mozliwos¢ zlecenia pacjentowi pomiaréw w ramach
samokontroli. Zlecane moga by¢ dowolne, skonfigurowane badania, np. pomiar cisnienia tetniczego |
poziomu glukozy we krwi, ale rdwniez ocena poziomu bdlu itp.

Zlecenie zapisane przez lekarza z poziomu modutdéw HIS jest widoczne dla pacjenta
zalogowanego do e-Portalu. Pacjent wybiera zlecenie | wprowadza odpowiedni wynik. Wyniki te s3
widoczne dla lekarza, co daje mu mozliwos¢ interpretacji wynikow.

Wazne: Jest to funkcja dodatkowo ptatna, w celu jej wigczenia prosimy o kontakt z opiekunem
sprzedazy po stronie CGM.

Jest to nowa wersja funkcji Samokontrola. Dziata ona alternatywnie do dotychczasowej, opartej
o dane opisowe. Nie ma mozliwosci jednoczesnego wigczenia obu wersji funkg;ji!

13.2.1. Lekarz: Zlecenie badania

Lekarz ma mozliwosc zlecenia badania w ramach samokontroli. (Warunkiem jest odpowiednie
skonfigurowanie ustug w module Administracja). Zlecenie odbywa sie w kontekscie danych pacjenta, w
funkcji “Nowe zlecenie”. Po wybraniu zlecenia, okresleniu parametréw | zapisaniu, zlecenie to staje sie

widoczne w systemie HIS, w ekranie Karta zlecen — zaktadka “Samokontrola”, oraz w module ePortal, w
zaktadce “Samokontrola”.
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Podaj fragment nazwy kolejnej ustugi -

Klasa ustug
Kod Opis Typ Jedn. wyk. Cena Zapamigtaj
GlukEpo Pomiar glukozy eportal Ustuga PPOYZ
CisEpo Pomiar cisnienia eportal Ustuga PPOZ i

Rysunek 122 Wybor ustugi do zlecenia

I' Zlecenie Cisnienia Krwi Epo1

@

30-10-2018 13:29 szt

Zlecono na*

Pomiar cisnienia krwi eportal

dd-mm-yyyy B dd-mm-yyyy e

Zlecenie w okresie od¥* do* Czestotliwosc®

[JZle¢ do kontrahenta

Kontrahent*

Badania dla kontrahenta

Anonimizacja danych pacjenta

[ 1 Powiadomienie o wyniku Wigcej..

Pomiar Cisnienia Krwi

Opis zlecenia

Data pomiaru® dd-mm-yyyy hh:-mm g

MAS - dr n.chem. MACIE] SZYMONOWICZ
Lekarz zlecajgcy™

th

Zapisz | Anuluj | | Pomoc

Rysunek 123 Wskazanie zakresu dat i czestotliwosci wykonania pomiaru

13.2.2. Pacjent: Wprowadzenie wyniku

Pacjent ma dostep do zlecern pomiaréw w ramach samokontroli — zlecenia te sg widoczne w
oknie Samokontrola — Dzienne zlecenia pomiardw.
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° » Ca = 5} =

REZERWACJA SAMOKONTROLA | REZERWACJE DOKUMENTACJA MOJE MOJE PORADNIE KONSULTACJE
WIZYTY WIADOMOSCI

Odnotowane pomiary  Dzienne zlecenia pomiaréw  Przypominacz

Nowy pomiar
Wybierz date pomiaru

< [10-10-2018 >

Lista ustug na dzien

Pomiar cisnienia eportal Pomiar glukozy eportal

Rysunek 124 ePortal, widok zleconego pomiaru

Po wybraniu przez pacjenta daty pomiaru, system zaprezentuje pomiary zlecone do wykonania
na ten dzien. W sekcji “Lista ustug” nalezy wybraé pomiar, ktéry ma by¢ odnotowany. Jesli pomiar byt
zlecony kilkukrotnie, na rézne godziny, nalezy wskazaé godzine, dla ktérej odnotowywany jest pomiar.

Wybierz date pomiaru
« >

Lista ustug na dzien

Pomiar cisnienia eportal Eomiar glukozy eportaD

Godzina pomiaru

08:00 12:00 19:00

g ™
— Pomiar glukozy eportal

Poziom glukozy
(39-99) [mmol/L] *

B3

Komentarz: *

Data *

A

Rysunek 125 Wybor pomiaru (rodzaj, godzina) i widok formularza wynikowego

System otworzy formularz wyniku dla pomiaru. Pacjent wprowadza wartos¢ pomiaru. Jesli
wprowadzony wynik nie miesci sie w normie, system wyswietli informacje o gérnej lub dolnej granicy
normy. W ten sposdb zwrdci uwage pacjenta na ten fakt.
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— Pomiar glukozy eportal

Gdrna granica normy to 99
(39-99) [mmol/L] *
[ 110 s |

Rysunek 126 Komunikat o przekroczonym zakresie normy

Po zapisaniu, pomiar jest przez system oznaczany jako wykonany — z mozliwoscig modyfikacji
wyniku (przez pacjenta), w trybie edycji. Jest dostepny w zaktadce “Dzienne zlecenie pomiaréw”, oraz
w zaktadce “Odnotowane pomiary” — w tym drugim przypadku wyniki prezentowane sg w formie
tabelarycznej.

13.2.1. Pacjent: Przegladanie wynikéw pomiaréw samokontroli w e-Portalu
W ekranie "Odnotowane pomiary" wyniki pomiaréw samokontroli sg prezentowane w postaci

tabelarycznej. Nagtéwki tabeli wynikdw pomiaréw danej ustugi to: Data i godzina pomiaru oraz lista
nazw atrybutdéw z formularza wynikowego.

Wartosci wynikéw pomiardw to: Data i godzina wykonanego pomiaru, oraz wartosci atrybutow
zgodne z nagtéwkami.

» e i = B =

REZERWACJA SAMOKONTROLA = REZERWACJE DOKUMENTACJA MOJE
WIZYTY WIADOMOSCI

MOJE PORADNIE KONSULTACJE

Dzienne zlecenia pomiaréw  Odnotowane pomiary  Przypominacz

Typ ustugi Dataod* Datado *

Poziom glukozy eportal

] [ez208

| [e8112018

28-11-2018
06:00

28-11-2018
00:00

27-11-2018
00:00

* - Pola wymagane

Wynik pomiaru (70.0-99.0)

Data pomiaru

120 mmol/L

| 2018-11-07 00:00:00

Wynik pomiaru (70.0-99.0)
70 mmol/L

Pora dnia

Wynik pomiaru (70.0-99.0)

Pora dnia
Potudnie

Data pomiaru

2018-11-14 00:00:00

opis

Data pomiaru

40 mmal/L

2018-11-06 00:00:00

Pora dnia

opis

& Drukuj pomiary

Pora mierzenia
Przed positkiem

opis

Pora mierzenia

Pora mierzenia

Rysunek 127 Prezentacja przyktadowych wynikow pomiaréw - ekran "Odnotowane pomiary"

13.2.2.

Lekarz: Wglad w wyniki badan samokontroli

Wyniki badar samokontroli, wprowadzone przez pacjenta sg widoczne w ekranie Karta zlecen,
w zaktadce “Samokontrola”.
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ZLECENIA LEKI WYNIKI OPISOWE WYNIKI WYNIKI / LEKI RECEPTY WYNIKI E-PORTAL SAMOKONTROLA

01-10-2018 11-10-2018 Data wykonania
Data od* Data do* Ustuga Typ sortowania

Powrot Drukuj wykaz Wydruk wynikow

WIDOK KOMPAKTOWY WIDOK PEENY

il O (= —

|3 Pomiar cisnienia eportal

[ cinienie skurczowe 120150 190 *

[ 70-90 90 *

[ Tetmo 5979 88 *

[ Data

O uwage brak *

[~ Pomiar glukozy eportal

[ Poziom glukozy mmoliL 3999 10 * 90 * 80 *
[J Komentarz pomi_.. *30 mi__ *60 mi__.*

O a

. v

Rysunek 128 Widok wynikéw pomiaréw z poziomu Karty zlecen (HIS)

Uwaga: zaktadka “Samokontrola” jest domyslnie wytgczona w systemie — aby wigczyc
widoczno$¢ zaktadki nalezy wykonad konfiguracje (po stronie bazy danych — wykonuje CGM).

13.2.3. Konfiguracja funkcji samokontroli opartej o ustugi
Opcje konfiguracyjne

Dziataniem funkcji ,Samokontrola” sterujg wartosci opcji konfiguracyjnych:

1. Widoczno$¢ zaktadki w gtéwnym menu e-Portalu wiacza sie opcjg ,Widocznos$¢ zaktadki
Samokontrola”. Po wtgczeniu widocznosci za pomoca tej opcji domysinie widoczna jest funkcja w wersji,
w ktdrej sposdb uzupetniania pomiaréw oparty jest o dane opisowe.

2. W celu wtaczenia funkcji opartej o ustugi nalezy wtaczy¢ opcje konfiguracyjna ,,Przetaczenie
samokontroli, opartej o dane opisowe na samokontrole, opartg o ustugi”. Opcja przyjmuje wartosci:

e 0 - powoduje widocznos$¢ jedynie starej wersji samokontroli opartej o dane opisowe (jest to
domyslne ustawienie opcji),
e 1 -powoduje widocznos$¢ jedynie nowej wersji samokontroli opartej o ustugi.

Wazne:
Po zmianie opcji wymagany restart obu wersji e-Portalu.

Konfiguracja ustug

Ustuga pomiaru samokontroli musi by¢ zdefiniowana w module Administracja; Aby pomiary
zlecone przez lekarza widoczne byty w e-Portalu pacjenta, zlecane ustugi muszg mie¢ ustawiony typ
,Samokontrola”.

Aby wyniki pomiaréw uzupetnione w e-Portalu wyswietlaty sie w CLININET, na karcie zlecen
musi by¢ aktywna zaktadka ,Samokontrola”(domysinie nieaktywna, wtgczona poza modutem
Administracja — wtgczenia dokonuje firma CGM). Ustuga musi posiadac definiowane normy.
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Maksymalny okres czasu dla zlecen
W systemie istnieje opcja konfiguracyjna ograniczajgca mozliwosé zlecania ustug z
czestotliwosciami standardowo do 30 dni (réznica miedzy "Zlecenie w okresie od" a "do").

e Dodanie opcji z wartoscig liczbowa, wiekszg niz 0 powoduje modyfikacje tego ograniczenia i
pozwala aplikacji na zaakceptowanie formularza zlecenia z innym okresem zlecen (wskazanym
w wartosci opcji).

e Brak wartosci opcji limituje okres zlecania do 30 dni.

e \Wskazanie w opcji wartosci nieliczbowej, np. "brak" powoduje wytaczenie limitowania.
Mozliwe jest wOwczas zlecanie na dowolny okres.

Nazwa opcji ,,Ograniczenie maksymalnego okresu zlecen z czestotliwo$ciami”.

Opcja jest dostepna w module Administracja dla uzytkownikdw posiadajgcych konto
serwisowe.

Widocznos¢ ustugi w zakladce “Samokontrola” w Karcie zlecen:
Przy definiowaniu typu ustugi, w zaktadce ,Widocznos¢ w systemie” dostepna jest pozycja
[Samokontrola].

Rysunek 129 Administracja - konfiguracja typu ustugi
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& Dodawanie typu ustugi

Peina nazwa [

Opis

Madrzedny tyoushug |- -
Domyding stams wyniku . -

Widocznosé w Systemie | Formularze | Kodowanie kosztiw | Znaczenia/Interpretacje | Ustugi dodatkowe ]

=

i

E

3
OO0 LL.I_'g

Samokonitroka

I‘/zl 2 lxmi.lj

Rysunek 130 Administracja - dodawanie typu ustugi
Powoduje to wiaczenie zaktadki ,Samokontrola” na Karcie zlecen.
Informacja: Zaktadka ,Samokontrola” jest wzorowana na zaktadce ,Wyniki” i prezentuje wyniki
pomiaréw ustug opartych na typie ustugi = -50 Samokontrola.

Definiowanie norm
Zakres normy jest definiowany w module Administracja -> Formularze -> dodanie/ edycja

formularza -> zaktadka , Atrybuty” — pole ,,Normy”.
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Dane formularza | Atrybuty |
e

a6 B 5] (o) MIEEEE (B E® &[] (e

¥ Paole liczby rzecrywiste)
- Wiagdwosc Wartnsc
Kod* Paziom ghukary
I:_ Nazwa Poziom glukozry

Komentarz: ‘ Mugost® 5
Liczba kolumn® 2
Wyrdwnanie poziome® oo lere) -
Wyrdwnanie pionowe" |Na grodku -

‘Warlogé minimaina
Wartodd maksymaina
Migjsca po preecinku® 2

r@ MNorma - podwiaéciwodc X‘\ Jeanastka miary
Wymagany
| =hormal ] Znsez,

rivdio wartodci domyding] | ]v

Dalna norma [ro | Gémanoma o8 ] -____..-"'

Dolna normaslarm) [33 | Géena normalalarm) [126 Opis

Zatwierdz X Ay
v

Ii’ Reguly wyiczaniapsl || Pokad kody

[] Wkeryj puste pela w podgladze

o Zatwierdi 5 Ay
Rysunek 131 Okno definiowania zakresu norm

Formularze

Istnieje mozliwos¢ wskazania formularza, ktéry bedzie dostepny w funkcji ,Samokontrola”.
Formularz wskazywany jest w module Administracja. Wazne: Formularz musi mie¢ dodatnie ID.

Zalecenia dla pacjenta -prezentacja tresci zalecenia, wprowadzonej przez lekarza do
zlecenia samokontroli

W ekranie "Dzienne zlecenia pomiaréow", nad formularzem wynikowym dodano wyswietlanie
zawartosci formularza zlecenia, wypetnionego podczas zleceniu ustugi.

Pod formularzem zlecenia dodano wyswietlanie informacja dotyczacej lekarza zlecajgcego.

Wyswietlaniem powyzszych danych steruje opcja konfiguracyjna ,Widocznos¢ formularza
zlecenia Samokontrola”. Opcja jest domyslnie wigczona, co powoduje, ze widoczno$¢ formularza
zlecenia przy wprowadzaniu lub przegladaniu pomiaru samokontroli jest wigczona.

Opcja jest dostepna z poziomu modutu Administracja dla uzytkownikéw posiadajgcych konta
serwisowe.

13.2.4. Reguty wyliczania p6l w formularzach. Interakcja pomiedzy
kontrolkami w formularzach bazodanowych

W module ePortal Pacjenta jest zaimplementowana obstuga skryptéw wprowadzanych w module
Administracja, w edycji formularzy, stuzacych do dodawania interakcji miedzy polami formularza.

CompuGroup Medical Polska Sp. z 0.0., ul. Do Dysa 9, 20-149 Lublin, T +48 81 444 20 15, F +48 81 444 20 18, www.cgm.com/pl

88


http://www.cgm.com/pl

Formularze

@ Edycja formularza o ID 386 X
| [ Dane formularza | Atrybuty
[ |

I el ] Kod
e "B @ B [F M © & [ Cisoemstoetany Pettycomes
150 FTs Punkty czasowe
103 KaTSZCZ &) Pole liczby calkowitej - wynik
107 PATSERCE — — — Wiaéciwosé | Wartos¢ | Wynik
383 2 Ko wznesT; Wiynik
34 s B erost Nezwa wost = ok
536 3 Waga TkalWAGA Dlugosé* s
Wyni
BMI BMI Liczba kolumn* s Wk
Wyréwnanie poziome*  |Do lewej ~| ([
swnanie pionowe*  |Na srodku v
bata[ | DATA Wartogé minimaina |
Dodaj dri do daty | ADDDNI Vidutt waksiata ‘ =
Norma
wyrik [ [] DATAWYNIK i
o scnos mery N
Wymagany 1=
ZnaczeniaMterpretacie [~
Uryjpole [ UKRYWANEE 1500 waroscidonysiel _[cepieniegt |
Ukrywane pole | paed oo
Wybieranie opcji () Opcjanumer 1 () Opgjanumer 2 OPCJE T
WYNIKOPCJI v Regulywylcaniapd (i Pokaz kndy
Wybrana Opcja o
setatirDisabled(el, B true);
[y [r warostivem = FoRmWZROST  100;
ar bmi = Math.round(parseFloat(FORM.WAGA (waro
FORM.BMI = bmi;
il I I IO
(] Ukryi puste pola w podgladzie
| zatwierdz [ 3¢ i

Rysunek 132 Administracja = Formularze

Nowy pomiar

Wybierz date pomiaru * Godzina pomiaru *
« >

Wybierz ustuge do wprowadzenia pomiaru na dzieri 2021-09-14 04:00
SamodzielnaKontrola SamodzielnakKontrolaz SamodzielnaKontrola3
Wynik - SamodzielnaKontrola

Wazrost [cm]
180

Waga [kel
| 88 i %

BMI

27.16

Data
Dodaj dni do daty
Data wynik

[ |ukryj pole

Ukrywane pole

Wybieranie opcji
Copcgja numer 1

“~Opcja numer 2

Wybrana Opcja

Rysunek 133 Rysunek 2 Samokontrola - formularz nowego pomiaru
Specyfikacja skryptéw wykonujacych interakcje miedzy kontrolkami formularzy (tzw.

"bazodanowych") tworzonych w module administracyjnym wykorzystywanych min. do
wprowadzania wynikdw badan/ustug jest zawarta w dokumencie "RulesCalculatorAPI".
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13.3. Zaktadka "Pomiary bez zlecenia"
W ePortal pacjenta jest dostepny modut eSamokontrola, umozliwiajgcy zlecenie pacjentowi przez
lekarza pomiardw, ktére pacjent wykonuje samodzielnie, a wyniki wprowadza w module. Wyniki te
sg widoczne dla lekarza, w kontekscie danych pacjenta.
Funkcjonalnos$¢ ta zostata rozbudowana o mozliwos¢ samodzielnego wprowadzenia pomiaréw do
ustug dostepnych w systemie (typ ustugi: Samokontrola), ale nie zleconych przez lekarza.

Tego typu wyniki s3 wprowadzane przez pacjenta w zaktadce "Pomiary bez zlecenia":

ifg 7 @ ? l E
(] & = Eo

REZERWACIA WEDYTY REZERWAQE DOKUMENTAGA KORESPONDENGIA MOJE PORADNIE HONSULTAGE ANKIETY
.,z.mz‘.m.,.,mm S S——
Nowy pomiar

‘Wybierz date pomiary * Godzina pomiary *
< [31032021 > | -
Wybierz ustuge do wprowadzenia pomiaru
Pomiartgtna | TESTZ | Glukoza-naczczo | | Glukoza-poposiku | Glukoza- przed obiadem | Ciala ketonowe | | Pomiar cisnienia

Rysunek 134 Samokontrola - zaktadka "Pomiary bez zlecenia"

Aby wprowadzi¢ wynik, nalezy wskaza¢ date (domyslnie wybrana jest data biezaca) i godzine
pomiaru. Klikniecie w guzik z nazwg pomiaru spowoduje otworzenie formularza, do ktérego nalezy
wprowadzié tresé (wynik pomiaru).

3 2 B

REZERVAGA WRZYTY MOjt PORADNIE

Drienne zlecenia pomiarw  Pomiary bez zlecenia  Odnotowane pomiary  Przypominacz

Nowy pomiar

Wybierz date pomiaru * Godzina pomiary *
< [3103:202 > [0 T+

Wybierz ushige do wprowadzenia pomiaru

Pomiartgtna  TEST2  Glukora-nacztzo Glukoza-poposiku | Glukoza- przed obladem  Ciala ketonowe | Pomiar ciénienia
Wynik - Glukoza- przed obladem

Wynik

Lwl',z pomiar
Rysunek 135 Formularz wprowadzania wyniku pomiaru

Wprowadzone wyniki pomiardw bez zlecen sg widoczne na ePortalu w opcji "Odnotowane pomiary".

&

-
[re— oNSUTAGE

Orenne

Odnatowane pomiary

=] [eoem e
@l s |
Glkazspa posik I3
e Brak wynikéw wyszukiwania
Glukazs- przed obisdem

Ciala ketonawe

Rysunek 136 eSamokontrola - Odnotowane pomiary. Kryteria wyszukiwania
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Drlenne siecenia pomiarim  Pemiary be decenla  Odnotewane pomiary  Praypeminac:

‘Odnotowane pomiary
Typushugi ¢ O 0 +
[rmens-po poem 7] [rzman i
19-03-2021 06:00 Wik
130 mmois
1803-2021 01:00 T

130 mme

Rysunek 137 eSamokontrola- Odnotowane pomiary. Przyktadowe wyniki pomiaréw

Wyniki tych pomiarow sg réwniez widoczne w CLININET, w Karcie zlecen pacjenta na zaktadce
"Samokontrola".

ZLECENIA LEKI WYNIKI OPISOWE WYNIKI WYNIKI / LEKI RECEPTY WYNIKI E-PORTAL POMIARY WYNIKI TABELARYCZNE SAMOKONTROLA

19-03-2021 20-03-2021 Data wykonania
Data od* Data do* Ustuga Typ sortowania

m Powrot Drukuj wykaz Wiydruk wynikdw

WIDOK KOMPAKTOWY WIDOK PEENY

= Ciata ketonowe

[ v 123
"‘5 Glukoza- po positku

L v 130

s Glukoza- przed obiadem

T w 85m
[ 3 Pomiar ci$nienia

T wm 120/80"

= Pomiar tetna

T ww 80 *

Rysunek 138 Wyniki pomiaréw w Karcie zlecen (Poradnia)

13.3.1. Pomiary bez zlecenia - Uprawnienia

Dostep do funkcjonalnosci "Pomiary bez zlecenia", bedacej elementem funkcjonalnosci samokontroli,
wymaga posiadania przez pacjenta aktywnej roli dostepowe]. Zarzgdzanie rolami dostepowymi
odbywa sie w module Recepcja - Planowanie wizyt - Whnioski ePortal - Konta uzytkownikéw, Role
dostepowe.

NOWA ROLA DOSTEPOWA

Nazwa roli +

Lista dostgpnych moduldw

v Rezerwacja
Rezerwacja
| samokontrola
- Dzienne zlecenie pomiarow
~  Praypominacz
- Pomiary bez zlecenia
v Dokumentacja
Dokumentacja medyczna
Moje dakumenty
Weory/szablony
wyniki badarh
Recepty
Upowaznienia
Deklaracje
Zaméwienie kopii
v Rezerwacie

Moje rezerwacje

Rezerwarje kalejkowe

Rysunek 139 Rola dostepowa Samokontrola, i podrzedne do niej role, m.in. "Pomiary bez zlecenia"
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13.3.2. Pomiary bez zlecenia - Konfiguracja

Dostep do funkcjonalnosci Pomiaréw bez zlecenia wymaga witgczenia opcji konfiguracyjnej
,Samokontrola- Pomiary bez zlecenia”.

Aby w eSamokontroli dostepne byty formularze dla pomiardéw, nalezy wykona¢ konfiguracje w
module Administracja: Aby formularz ustugi byt dostepny dla pacjenta, ustuga musi mie¢:

e wskazany typ "Samokontrola"

e w zaktadce "ICD9/Jednostki wykonujgce" wskazang jednostke wykonujgcg (dowolnie
skonfigurowang przez Klienta, np. "ePortal")

e w zakfadce "Formularze" - wskazany formularz zlecenia i wyniku

e w zakladce "Dane dodatkowe" zaznaczone pole wyboru "Samokontrola- ustuga do
samodzielnego wprowadzania wynikow przez pacjenta"

1 Eiysje hugia D404 x
[
vod o Swrot o

Kritha marws  [Gukaza- po poss

Pelnanazwa [Guknza. o posia =

Tvpusiugs  Saroierscls -

Doty showsarywanis: od* 17402021 1148 | [ &

ops

Umag:

K09/ Jednasti wykonuface | Farmularze | Materialy | Costotiwoscl | Dane dgdatkowe | Swiadczena | Kodawanie k..

-
19 procedura | &
edrcz ] Clvenyina
Dodaj do sty Zppeh i kscie: Ut 7 bty
Procedura. Kod POZ Comyine. Wyersina  Secoegaly

ar—— a

PREN - Poraius Rhabanacrina t
“' Ushuga wykcrrpwans w mezsou pobrytu pacients. b

™

Rysunek 140 Konfiguracja ustugi - typ i jednostka wyk.

) Edycja ushugi o 1D 404 X
| Danepodstavowel |

Kod [op ] skt

Keétka nazwa [Giokaza- po posttu 1=

Pelnanazwa  [Glukoza- po posiku /=

Typushigi  [Samokontola B2

Daty obowiazywania: od* [17-02:202111:48] 11 o [ | ] dedn. miary [% |~

- |

U ‘ |
1CD-9/Jednostki wykonujace | Formularze | Materialy | Gzestotliwosci | Dane dodatkowe | S | kodowanie k... " 7v

Typ formularza [— = Formutarz | =

| vomsjdolsty | | Zmeanaice | | Usuazisty

[1d formua... | Typ formularza | Formularz
5 Zecenie 2LEC - Zlecerie
- wiynik MY - Viyniki

Q [ e S ey e e s

|y zamerst [ 3¢ anan

Rysunek 141 Konfiguracja ustugi - formularze
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Rysunek 142 Konfiguracja ustugi - opcja "Samokontrola - ustuga do samodzielnego wprowadzania wynikéw przez
pacjenta”

13.4. Zaktadka: ,Przypominacz”. Funkcja powiadomien przypominajacych
Uwaga: Jest to funkcja opcjonalna do wigczenia. Widocznosé funkcji jest zalezna od wtgczenia

opcji konfiguracyjnej (nazwa opcji: ,Wiaczenie widocznosci zaktadki w ePortalu (Samokontrola =
Przypominacz)”).

Funkcja dziata zaréwno dla samokontroli opartej o dane opisowe, jak i opartej o ustugi.

% (W R OH ‘R B

REZERWACJA SAMOKONTROLA | REZERWACJE DOKUMENTACJA MOJE MOJE PORADNIE KONSULTACJE
WIZYTY WIADOMOSCI

Nowy pomiar  Odnotowane pomiary Przypominacz

Lista przypomnien Dodaj przypomnienie E}}

Rysunek 143 Samokontrola - zaktadka "Przypominacz"

Funkcja ,,Przypominacz” daje pacjentowi mozliwos¢ automatycznego ustawienia przypomnien.

Ma to na celu poprawe diagnostyki pacjentow, szczegdlnie osdb chorych na choroby
przewlekle. Dzieki przypomnieniom lekarz prowadzgcy ma mozliwos¢ uzyskania wynikow regularnie
przeprowadzanych badan.

Mozliwe jest wysytanie maksymalnie czterech przypomnien dziennie, o petnych godzinach.

13.4.1. Dodanie przypomnienia

Uzytkownik moze zdefiniowa¢ nowe przypomnienie, klikajac w link ,,Dodaj przypomnienie”.
Zostanie wyswietlony ekran stuzgcy do wprowadzenia danych dotyczgcych przypomnienia:
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e Zakres dat: Data poczatkowa i koricowa. Domysinie od dnia nastepnego do przysztego miesigca.
Nie ma mozliwosci wskazania jako daty poczatkowej dnia biezgcego ani dni przesztych. Data
,»do” moze wybiega¢ maksymalnie 6 miesiecy wprzdd.

e Sposob przypomnienia (e-mail, sms) — wyswietlane sg dostepne (aktywne, skonfigurowane)
sposoby

e Godzina wysytania przypomnienia (maksymalnie cztery przypomnienia dziennie, o petnej
godzinie). Domyslnie pola nie sg uzupetnione — wartos¢ nalezy wybrac z rozwijanej listy.

Przypominacz - dodaj przypomnienie

Generuj przypomnienie o pomiarach w okresie:
Data od* Data do* Sposob przypomnienia*®
[01—03-2018 | [01—04»2018 | [EMAIL V|

Wysytaj powiadomienia przypominajgce o godzinach:
1. 2. 3. 4.
brak ~ | [brak ~ | [brak ~ | [brak ~

* - Pola wymagane

Rysunek 144 Dodanie nowego przypomnienia

Zakresy powiadomien nie mogg sie pokrywac —w takim przypadku system zablokuje mozliwos¢
zapisania powiadomienia i wyswietli komunikat dla uzytkownika.

Dodane przypomnienie bedzie widoczne na liscie przypomnien, skad bedzie mozliwa
ewentualna edycja lub usuniecie przypomnienia. Podczas edycji system sprawdza, czy wybrany kanat
powiadomienia jest dostepny. Gdy uzywany kanat jest niedostepny, wdéwczas wyswietlany jest
komunikat: "Uwaga! Wybrany sposéb powiadamiania nie jest juz dostepny. Prosze o zmiane."

W B B ‘R ‘m e

REZERWACJA SAMOKONTROLA = REZERWACJE DOKUMENTACJA MOJE MOJE PORADNIE KONSULTACJE
WIZYTY WIADOMOSCI

Nowy pomiar  Odnotowane pomiary  Przypominacz

Lista przypomnieni Dodaj przypomnienie {8
15.03.2018 - 22.03.2018 14:00 16:00 18:00 brak sMs edyj @ usui (0
01.03.2018 - 01.04.2018 13:00 14:00 brak brak EMAIL ety @ usun (0

Rysunek 145 Przypomnienie widoczne na liscie przypomnien
Na liscie przypomnien, przypomnienia wyswietlane sg w kolejnosci od najnowszego (géra
ekranu) do najstarszego (dét ekranu).

13.4.2. Przyktadowe powiadomienie e-mail i SMS

W zaleznosci od wybranego sposobu powiadomienia, system wygeneruje wiadomos$¢ e-mail
lub SMS. Tre$¢ powiadomienia jest konfigurowana z poziomu modutu Administracja. Ponizej
przyktadowe wiadomosci:

Przypomnienie EMAIL:

Temat EMAIL: Przypomnienie o pomiarze e-Samokontroli.
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Tres¢ EMAIL:

Witaj.

Wykonaj pomiar ci$nienia i/lub glukozy oraz zapisz jego wynik w Dzienniku Samokontroli na e-
Portalu.

Przypomnienie SMS:

[Przypomnienie] Wykonaj teraz pomiar cisnienia i/lub glukozy i zapisz wynik w dzienniku e-
Samokontroli na e-Portalu.

14. Rezerwacje
Ekran zawiera zaktadki, grupujace dane:
e Moje rezerwacje,
e Rezerwacje kolejkowe,
e Historia leczenia

Ikona drukarki umozliwia wydruk odpowiedniej listy wizyt.

14.1. Zaktadka “Moje rezerwacje”
Zaktadka ,Moje rezerwacje” prezentuje wizyty zarezerwowane przez Internet.
Pole wyboru ,Pokaz anulowane” witgcza wyswietlanie na liscie wizyt anulowanych. Wizyty te sg
wyroznione graficznie poprzez wyszarzenie.
Anulowanie wizyty moze nastgpi¢ w module eRejestracja (anulowanie przez pacjenta) lub w Recepc;ji.
W obydwu przypadkach, wizyty majg status "anulowana" i sg wyswietlane po wybraniu opisywanego
kryterium wyszukiwania.

Funkcjonalno$¢ dotyczy zardwno konta pacjenta, jak i konta podopiecznego, dla ktérego dany pacjent
jest opiekunem.

woje rezerwacie @ Rererwacie kolejkowe  Histori a leczenia

Lista moich rezerwacji on-ine ]

Poradnia Rehabilitacyjna Potwierdzona
online

54 Zalaczone pliki
-

Potwierdzona
online
X Anuluyl wizyte
4
e 2l pltk
=

Poradnia Rehabllitacyjna Anulowana. Powdd: Brak peinej dokumentacji

10:00 GREH! o tukasz B4 Zalaczone il
21022022
poniedziatek

Poradnia Rehabilitacyjna = Anulowana. Powdd: Inne - pacjent

online

10:15 GREH! Sl Lukasz &3 Zalaczone pliki

21.02:2022
poniedzialek
Przypomnienie {3 20-02-2022 10:00 zmieq)

Rysunek 146 Moje rezerwacje - lista wizyt. Pole wyboru "Pokaz anulowane"(1) i wizyty anulowane (2)

14.1.1. Potwierdzenie wizyty przez Recepcje

Po zarezerwowaniu, wizyta ma status "Zarezerwowana". Potwierdzenie wizyty odbywa sie po stronie
Recepcji. Potwierdzona wizyta zmienia status na "Potwierdzona".
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14.1.2. Mozliwos¢ anulowania wizyty

Uzytkownik ma mozliwosé anulowania wizyty zarezerwowanej. Stuzy do tego link ,,Anuluj wizyte”.

Po kliknieciu w link, system otworzy okno z prosbg o potwierdzenie checi anulowania wizyty.

ANULOWANIE WIZYTY

Data 12 pazdziernik 2016 ($roda)
Godzina 09:30

Poradnia Poradnia Rehabilitacyjna
Lekarz tukasz S.

Czy chcesz anulowac ta wizyte?

Nie ‘ Tak

Rysunek 147 Ekran anulowania wizyty

Po potwierdzeniu, system anuluje wizyte. Wizyta taka nie jest juz wyswietlana w ekranie ,,Moje
rezerwacje”.

14.1.3. Anulowanie wizyty przez poradnie

Jesdli zarezerwowana wizyta nie moze odby¢ sie w zaplanowanym terminie z powodu
niezaleznego od pacjenta (np. absencji lekarza), wowczas wizyta taka jest anulowana przez poradnie.
Status wizyty bedzie odpowiednig pozycjg ze stownika powoddw anulowania wizyty, dostepny rowniez
w pozostatych modutach systemu CGM CLININET.

14.1.4. Mozliwos¢ przegladania zaplanowanych wizyt

Pacjent zalogowany do aplikacji ePortal ma mozliwos$¢ przegladania wszystkich
zarezerwowanych i zarejestrowanych wizyt z ich aktualnymi statusami oraz wszystkich wizyt odbytych
i anulowanych. Utatwia to planowanie kolejnych wizyt. Wszystkie zarezerwowane i zarejestrowane
wizyty poradniane oraz diagnostyczne pacjenta sg prezentowane w oknie Rezerwacje -> Moje
rezerwacje.

Wszystkie wizyty odbyte i anulowane wizyty poradniane oraz diagnostyczne pacjenta s3
prezentowane w oknie Rezerwacje -> Rezerwacje odbyte.

System prezentuje rdwniez wizyty zarezerwowane z poziomu aplikacji e-Kontrahent.

Istnieje mozliwos¢ anulowania wizyty potwierdzonej lub niepotwierdzonej pochodzacej z
innego modutu niz e-Portal, oraz anulowania wizyty potwierdzonej pochodzacej z e-Portalu.

Potwierdzona
online

& Edycja skierowania
&4 Zetaczone pliki
Wizyta komercyjna

L Drukuj potwierdzenie

Rysunek 148 Oznaczenie "Wizyta komercyjna"
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14.1.5. Mozliwos¢ zataczenia pliku do utworzonej rezerwacji

Uzytkownik ma mozliwos¢ zatgczenia dokumentu do rezerwowanej wizyty na etapie jej rezerwacji -
(na etapie podsumowania), oraz po zatwierdzeniu rezerwacji, w ekranie Rezerwacje -> Moje
rezerwacje - po kliknieciu w link "Zataczone pliki". Proces zatgczania dokumentéw w obu
wymienionych miejscach systemu odbywa sie w ten sam sposdb (szczegdtowy opis- patrz rozdziat

11.3.3).

14.1.6. Mozliwos¢ zmiany terminu wizyty

W ekranie Rezerwacje - w zaktadce Moje rezerwacje umozliwiono zmiane terminu wizyty. Link
"Zmiana terminu" otwiera okno, w ktérym pacjent ma mozliwos¢ wybrania innego terminu wizyty.
Prezentowana jest lista z terminami wolnych wizyt w okresie po pierwotnie zaplanowanej wizycie,
dla tego samego lekarza, ustugi i jednostki organizacyjnej z modyfikowanej rezerwacji.

Nie ma mozliwosci wyszukania terminu wczesniejszego lub zmiany ptatnika, poradni czy lekarza.

Terminy sg prezentowane analogicznie jak w przypadku rezerwacji wizyty:

Poradnia Chirurgli Onkologiczne]
ONKO1 MARTA
14:30

15022021
poniedzisiek

& Drukuj potwierdzenie Przypomnienie  [3} 14-02-2021 14:00 zmieny

KORESPONDENGA

14:45

Porada lekarska
Poradnia Chirurgil Onkologiczne]
MARTA

15:00

Porada lekarska
Poradnia Chirurgil Onkologiczne]

15:15

Porada lekarska
Poratnia Chirurgl Onkologiczne)

15:30 oty

) CompuSroup Medical olska 2012 & Copyright
Porada lekarska
Poradnia Chirurgil Onkologiczne]

15:45

Porada lekarska
16:00 Poradnia Chirurg/l onkologiczne]

©eoEEE
saas (D

Rysunek 149 Zmiana terminu wizyty - link i ekran stuzacy do wyboru nowego terminu wizyty

Po wyborze nowego terminu wizyty, prezentowane jest potwierdzenie zawierajgce dane nowo
wybranego terminu. Pacjent ma mozliwos¢ zatwierdzenia zmiany lub powrotu do ekranu wyboru

terminu.

Dane wizyty
Termin wizyty  10:15, 03 marca 2021 ($roda)
Lekarz
Adres poradni

Gabinet

< Wybierz inny termin

Rysunek 150 Zatwierdzenie zmiany terminu

CompuGroup Medical Polska Sp. z 0.0., ul. Do Dysa 9, 20-149 Lublin, T +48 81 444 20 15, F +48 81 444 20 18, www.cgm.com/pl

97


http://www.cgm.com/pl

-

Po potwierdzeniu zmiany, system powraca do widoku "Moich rezerwacji". Na adres mailowy
pacjenta wysytane jest potwierdzenie zmiany wizyty.

Nastepuje rowniez aktualizacja danych w eRejestracji i Recepcji.

Wazne:

e Jezeli zmieniany jest termin wizyty komercyjnej, wyszukanie nowego terminu bedzie dotyczyto
tylko wizyt komercyjnych.
e Formularze eWywiadu wypetnione w czasie zmienianej wizyty nie ulegajg zmianie
e Zafaczone skierowania oraz dane z formularza skierowania, réwniez nie ulegajg zmianie.
o Akcja zmiany terminu (nazwa akcji: ePortal-zmiana terminu rezerwacji wizyty) jest logowana i
mozliwa do wyszukania na raportach:
o RAU2- Raport akcji uzytkownikéw
o RSE - Raport statystyczny ilosciowy eUstug eportal

Konfiguracja:

Funkcjonalnosé zmiany terminu na jakg zarezerwowana jest wizyta dostepna jest po wtgczeniu opcji
konfiguracyjnej (wtgczanej serwisowo przez CGM).

Funkcjonalnos¢ dziata tylko i wytgcznie w przypadku uzywania przez klienta recepcji (grafikow
recepcyjnych) - nie jest zaimplementowana w przypadku uzywania tzw. starej poradni.

14.1.7. Edycja danych skierowania papierowego na ekranie Moje
rezerwacje

W ekranie Rezerwacje - w zaktadce "Moje rezerwacje" istnieje mozliwo$é edycji danych skierowania.
Link "Edycja skierowania" otwiera okno, w ktérym pacjent moze dodac lub edytowad dane, a takze
zataczyc skierowanie, a w razie potrzeby usungé zatgczony plik.

Alexsanger

Zalaczenie skierowania @

Wskaz plik zawierajacy wersjg elektroniczna skierowania

Rysunek 151 Edycja skierowania - link i ekran stuzacy do zmiany danych skierowania

Wprowadzone w ten sposéb dane ze skierowania oraz skierowanie jako zatacznik do pobrania sg
widoczne w module Recepcja, w ekranie Rezerwacja/rejestracja, na etapie rejestracji wizyty - w sekcji
danych skierowania:
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Pokaz takze skier jete

RODZA) SKIEROWANIA PORADNIA DATA LCZBAWRYT  OSTATNAWIZYTA LEKAR;

Brak dany

2 KERUACY JEDNOSTKA KERUACA STATUS

wen

Lekarz kierusqcy - ePoral

Jednostka kierujaca - ePonal

Razpoznanse (ICD10) - ePortal

Fodza) skaerowania »

Lekarz kierujacy

Rozpaznanie (1CD10)

Igentyfikator e-skierowania - czgs¢ 1 (1oot)

Uwag

Rysunek 152 Dane skierowania (1) oraz zatacznik do pobrania (2)

Informacja:

Skierowanie jest dostepne réwniez w kontekscie danych pacjenta, w ekranie zatgczonych plikow:
Recepcja -> Pacjent -> Zatgczanie plikow.

14.1.8.

Data skierowania

Jecnostia kierujaca
&

Konfiguracja przypomnienia

Link ,,Zmien” umozliwia ustawienie przypomnienia o wizycie, ktdre zostanie wystane jako
wiadomos¢ e-mail oraz opcjonalnie SMS. W otwieranym oknie edycji przypomnienia uzytkownik ma
mozliwos¢é wskazania daty i godziny przypomnienia o wizycie.

Lista moich rezerwacji on-line

Liczba znalezionych wizyt online: 3

08:20

07-09-2021
wrorek

12:00

07-09-2021
wrorek

Przypomnienie [ 06-09-2021 12:00 zmien

Poradnia POZ
GPOZ Tomasz

Poradnia Rehabilitacyjna

GREH1 Ireneusz

Rysunek 153 Edycja przypomnienia - pole konfiguracji daty i godziny przypomnienia

14.1.9. Lokalizacja

Jesli poradnia zostata skonfigurowana w odpowiedni sposéb, aby mozna
potozenie poradni na mapie, wtgczenie linku , Lokalizacja” otworzy ekran mapy.

EDYCJA PRZYPOMNIENIA

X

Data Godzina

[ )

™ Druku] rezerwacje

Zarezerwowana

B} Zataczone pliki

erdzenie

byto zobaczy¢
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P 2 °B "R B e

REZERWACJA SAMOKONTROLA REZERWACJE DOKUMENTACJA MOJE MOJE PORADNIE KONSULTACJE
WIZYTY WIADOMOSCI

Moje rezerwacj Rezerwacje, =~ - e
LOKALIZACJA - PORADNIA LARYNGOLOGICZNA X
& Drukuj rezerwacje

PORA Potwierdzona
online

0700 GLAR W X Anuluj wizyte

03-07-2017

poniedziatek

Przypol
& Drukuj potwierdzenie

Rysunek 154 Link "Lokalizacja" wtacza okno mapy

14.1.10. Wydruk potwierdzenia

Link "Drukuj potwierdzenie" umozliwia wydrukowanie dokumentu potwierdzajacego
rejestracje wizyty.

E-rejestracja
SAMODZIELNY PUBLICZNY ZE SPOL OPIEKI ZDROWOTNEJ COM
149 Ll.‘*l

Do Dysa 9, 20-1 Data wydruku:  30-06-2017
Telefon do informacii:
Teiefory do rejestracy
Nazwisko: BORZECKA Pratnik:
Imie: MARIANNA PESEL: 11111111111
Zarejestrowano do:
s WOJCIECH
PORADNIA LARYNGOLOGICZNA Lekarz: CHOROSZYNSKI
Data wizyty lekarskiej: 03-07-2017 Przewidywana godzina przyjecia: 07:00
Godzina przyfecia moze ulec zmianie.
Pacjenci z Pogotowia, honorowi dawcy krwi i honorowi dawcy p 1pow oraz lidzi wojenni przyj 3q poza kolejnos
Przy pierwszef wizycie pacjent jest zobowiqzany prayniesé sk od lekarza, dowéd osobisty, ubezpieczenie i zglosic sig do Refestracji.

Na plerwszq wizytq nalesy praynieié dotychczasowe wyniki badai

Rysunek 155 Przyktadowy wydruk potwierdzenia wizyty
14.1.11. Wydruk rezerwacji

System umozliwia wydrukowanie rezerwacji wizyt pacjenta —w tym celu nalezy klikng¢ w ikone
,Drukuj rezerwacje”.
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D& hitps//10.74.19.201:20443 web/module/Visits /Visits- print jsf
ePortal pacjent Tmie: LUCYNA
s 2 L T Nazwisko: B
elektroniczny system rejestracji pacjentow
Pesel:
Rezerwacje on line
Por Otolaryngol. Kochasowsinego
:‘:; ! GGA(\BOIU:?OOL-\ Zarezsrwowaza
\WOMR C
» Pt Otolryzgol. Kochasowskiegs
bt GABOTOL KOCHA " Zuweserwowasa
SLAWOMIR C.
. Otolaryngol. Kochanowskiego Potwierdzona
online
OTOL_KOCHA SLAWOMIR C X Anuly) wizyte
yjpomnienie 03-07-2017 11:00_zmier’
F. Otolaryngol. Kochanowskiego Zarezerwowana
Qa1 20201 >) online
1 1 OO GABOTOL_KOCHA SLAWOMIR C X Anuluj wizyte
01-08-2017
wtorek
Przypomnienie 03-07-2017 12:00 zmien
& Drukuj potw enie

Rysunek 156 Ikona umozliwiajgca wydruk listy rezerwacji wizyt uzytkownika

14.1.12. e-Wywiad

Pacjent w aplikacji e-Portal pacjenta ma mozliwos¢ skorzystania z funkcji e-wywiadu,
polegajgcej na mozliwosci komunikacji z lekarzem przez odbyciem umoéwionej wizyty. Pacjent uzupetnia
odpowiedni formularz wywiadu. Lekarz zapoznaje sie z jego trescia i ma mozliwos¢ zadania
dodatkowych pytan. Pacjent jest powiadamiany za pomocy wiadomosci e-mail o potrzebie
uzupetnienia dokumentu wywiadu. Komunikacja taka moze odbywac sie do momentu, gdy lekarz uzna,
Ze posiada juz wystarczajgco duzo informacji, lub do momentu odbycia wizyty.

14.1. Zaktadka ,Historia leczenia”

W zaktadce prezentowane sg wizyty i hospitalizacje pacjenta - uzytkownika ePortalu.

PoTR

wamsz
Poradnia Rehabiliacyina o e

Poradnia Ginekologiczno-Polaznicza
3082021 1215
1302021 0815

3082021 07:34

2082021 18:30

Rysunek 157 Dane historii leczenia pacjenta - przyktad

Dane mogg by¢ wyszukane wedtug wybranego zakresu dat, typu (Hospitalizacja, Ambulatorium,
Diagnostyka), oraz nazwie jednostki organizacyjne;j.
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Data od Data do MNazwa Typ

[ Jx

Hospitalizacja

Ambulatorium

Diagnostyka

Rysunek 158 Kryteria wyszukiwania w ekranie Historia leczenia

14.2. Zaktadka,Rezerwacje kolejkowe”

Ekran zawiera liste rezerwacji w kolejce oczekujacych. Kryteria wyszukiwania umozliwiajg
ograniczenie wyszukiwania wynikéw do okreslonego typu placowki: oddziat, poradnia, diagnostyka, lub
wszystkie powyzsze.

o W B35 B .=

REZERWACJA SAMOKONTROLA | REZERWACJE DOKUMENTACJA  MOJE MOJE PORADNIE  KONSULTACJE
WIZYTY WIADOMOSCI

Moje rezerwacje  Rezerwacje odbyte  Rezerwacje kolejkowe

> 13-213-2017 Poradnia Chirurgii Naczyniowej
» (1)3»2;‘2017 Chirurgia Ogélna A

Rysunek 159 Zaktadka "Rezerwacje kolejkowe"

Szczegdty informacji o wpisie prezentowane sg po kliknieciu na wybrang pozycje.

P Ca = 50} =

REZERWACJA SAMOKONTROLA | REZERWACJE DOKUMENTACJA MOJE MOJE PORADNIE KONSULTACJE
WIZYTY WIADOMOSCI

Moje rezerwacje Rezerwacje odbyte Rezerwacje kolejkowe

”

v 5‘513‘2017 Poradnia Chirurgii Naczyniowej
Przypadek: Stabilny Dodano przez: MARTA GI [ Dodany: 08-03-2017 14:51

Uwaga. Zmianie ulegta data planowanej wizyty.
Z powodu: brak danych Data zmiany: 08-03-2017 13:52

Rysunek 160 Rezerwacje kolejkowe- zaktadka ,,Poradnia”
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15.Dokumentacja
Ekran umozliwia wglad w dokumentacje medyczng pacjenta i udostepnianie zatgczonej
dokumentacji medycznej. Zawiera on zaktadki, grupujgce tematycznie dane:

e Dokumentacja medyczna
e Moje dokumenty

e Wozory / szablony

e Wyniki badan

e Upowaznienia

e Recepty (widoczne w zaleznosci od konfiguracji)

e Zamowienie kserokopii (widoczne w zaleznosci od konfiguracji).
[ )

Dokumenty te sg powigzane z danymi pacjenta zapisanymi w systemie CGM CLININET.

Widoczno$é ekranu jest zalezna od wtaczenia opcji konfiguracyjnej ,,Udostepnianie dokumentacji
medycznej”.

15.1. Zaktadka, Dokumentacja medyczna”
Wazne: kryteria dat wypetniane w tym ekranie odnoszg sie do poszczegdlnych dokumentéw, a nie do
pobytdw pacjenta.

2 2 G B - =4 Y =

REZERWACIA WIZYTY SAMOKDNTROLA REZERWACJE DOKUMENTACIA KORESPONDENCIA MOJE PORADNIE KOMSULTACJE

medyezna " wyniki bada & Recepty Upowainienis eDeklaracje POZ Zaméwienie kserokopii

TytubNazwa Data od Data do

Dokumentacja medyczna —
[ x| | % Sauka]
Liczba ch wynikéw: 23
» Inne
> soR 15-10-2013 - 07-01-2014

16-01-2013 - 16-01-2013

ODDZIAL KARDIOLOGII

10-05-2012 - 24-09-2012

v

OKAR SALA 1

12122014 05-03-2019

v

ODDZIAL KARDIOLOGII

19-11-2014-19-11-2014

v

ODDZIAL KARDIOLOGII

01-04-2020 - 03-04-2020

v

ODDZIAL KARDIOLOGII

10032014 13032014

v

ODDZIAL KARDIOLOGII

27082012 - 27-09-2012

v

|1ZBA PRZY)EC

27032012 - 29-09-2012

v

ODDZIAL KARDIOLOGII

Rysunek 161 Dokumentacja medyczna pacjenta

10.09-2012 - 24-09-2012

v

OKAR SALA1

12-12-2014 - 05-03-2019

¥ ODDZIAL KARDICLOGI
Karta wypisowa z wyn 05-03-2020
Karta informacyjna pacjenta z UE 24022020
Wywiad 19-12:2014
Dieta - CUKRZYCOWA 1212:2014
Dieta - Jabtko 1212.2014
test 252 1212:2014

Rysunek 162 Przyktadowa zawartos¢ zaktadki - dokumenty pacjenta
Dokumenty pochodzg z systemu CGM CLININET. Link ,,Wydrukuj” umozliwia wydruk danego
dokumentu.
15.1.1. Prezentacja dokumentéw HL7 CDA

W zaktadce "Dokumentacja medyczna" jest widoczna ostatnia rewizja dokumentu dodanego do
repozytorium. Dokument moze by¢ dodany w kontekscie wizyty lub hospitalizacji - widoczna bedzie
nazwa oddziatu lub poradni, w kontekscie ktérej dodano dokument, date pobytu lub wizyty oraz date
wygenerowania dokumentu.
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e Konsultacja lekarska

Wyswietlane sg dokumenty nastepujgcych rodzajéw:

Karta odmowy przyjecia do szpitala

Karta informacyjna leczenia szpitalnego

[ )

e Informacja dla lekarza kierujgcego/P0OZ
e Opis badania diagnostycznego

e Wopis do karty uodpornienia

18.11.2020

Konsultacja lekarska

Drukuj

Data wystawienia 8 listopada 2020 .
Wersja 2

1D 2.16:840.1.113083.3.5091.3.18.1.1 263
ID zbloru wersj 2.16.540.1.113863.3.5091.3.18.1.2 127

Urzadzenie

Pacjent
Aleksander STACHURA
PESEL
Data urodzenia 5 pazdziernika 2012 1
Wiek w dniu wystawlenia & lat
Ple¢ mezczyzma
Adres Kiodawska 314, 77-589 Olchowa

y
dr hab.n.med Pawel Krasa
Lekarz NPWZ 9633796

Numer umawy z NFZ (nie dotyczy)

Miejsce wystawienia
PSMOPL-P4
cz. I-VIl sys. kod. res_ 0D0000156795-001

Platnik Lubelski Oddziat NFZ 03

Rodzaj Izba przyjet szpitala (kod 4900) wg
sl {c2. VIl sys. kod. res.)

Wizyta, pobyt, zdarzenie medyczne

Specjalnosé placéwki pPSMOPL-g4 (kod 4900) wg st

Specfalnot (cz. Vill sys. kod. res.)
Data o 11 czenwea 2020 r. do 11 czerwea 2020 .

Adres ul. Dubois 54, 08-110 Warszawa
Kontakt tel: (0-81)53-241-27
Jako czeéé Instytucii
ZSMOPL-P4.
REGON 43058588400007
W ramach organizacji
ZSMOPL4
cz. | sys. kod. res. 000000156795
REGON 430565854

Dokumentacja wykonanej uslugi
Data wykonania (nie podano)
Procedura wg st. ICD-9-PL

docelowe

Strony

Kopie

Uktad

Kolor

Wiecej ustawien

Wywiad lekarski

Badanie przedmiotowe

Rozpoznania
Rozpoznanie podstawowe
ADO8 Cholera, nie okreslona

Zalecenia

Rysunek 163 Drukowanie dokumentu

Z poziomu ekranu jest mozliwe pobranie dokumentu i wydrukowanie. Klikniecie w link "Wydruku;j"
otwiera ekran podgladu dokumentu HL7CDA, zgodnym z odpowiednig dla danego dokumentu wersjg

transformaty, umozliwiajgc wydrukowanie go.

Liczba kartek: 1

% PL85-CGMPL-Productl +

Wszystki

Pionowo

Kolor

e -

Link "Pobierz" umozliwia pobranie przez pacjenta podpisanego pliku XML z dokumentem HL7CDA.
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» s = B &

REZERWACJA SAMOKONTROLA REZERWACJE DOKUMENTACJA KORESPONDENCJA MOJE KONSULTACJE ANKIETY
WIZYTY PORADNIE

Dokumentacja medyczna Moje dokumenty  Wzory/szablony Wyniki badarn  eDeklaracje POZ ~ Zaméwienie kserokopii

Dokumentacja medyczna Filtry ®
> pPSMOPL-P4 11-06-2020 - 11-06-2020
¥ ZSMOPL-K1 21102020 - .
Karta informacyjna leczenia szpitalnego 17-11-2020 12:07 Wydrukuj| Pobierz
i < Wypakowywanie Karta informacyjna leczenia szpitalnego.zip o X
Plik MNarzedzia gtéwne Udostepnianie Widok Narzedzia folderdw skompresowanych (]
A 1 > Computer > Pobrane > Karta informacyjna leczenia szpitalnegozip v ® | Preesaukaj Karta informacyjn.. 0
# Linki A Nawa e Rozmiar po skompresowaniu Chronione |
& Muzyka ©| CDAPLIG1.31xsl Arkusz stylow X5L 48KB  Nie
B Obiekty 30 Karta informacyjna leczenia szpitalnegexml Dokument XML SKB Nie
& Obrazy
OpenVPN
4 Pobrane
W Pulpit
Ulubione v o< >
Elementy: 2 =

Rysunek 164 Pobranie dokumentu
Konfiguracja: Widocznos¢ dokumentéw HL7CDA w ePortalu wymaga wtgczenia opcji konfiguracyjnej
" ePortal - Dokumentacja Medyczna: Udostepniaj dokumenty HL7CDA".
Informacja:

W ekranie Dokumentacja medyczna prezentowane sg rowniez dokumenty udostepnione przez
lekarza, z poziomu ekranu Dokumentacja elektroniczna - repozytorium lokalne. Analogicznie jak dla
pozostatych dokumentéw w tym ekranie, istnieje mozliwo$é otworzenia dokumentu w podgladzie
oraz wydrukowanie go.

Oznaczenie dokumentu jako mozliwy do udostepnienia i jako domysinie udostepniany odbywa sie w
module Konfiguracja, w ekranie konfiguracji dokumentéw HL7 CDA. Szczegdty dotyczgce konfiguracji
i funkcji udostepniania dokumentu sg zawarte w instrukcji "Dokumentacja elektroniczna(nowa)".

15.1.2. Ograniczenie udostepniania dokumentéw do pozycji podpisanych
cyfrowo

System CGM CLININET posiada mechanizm ograniczajgcy prezentowanie dokumentéw do pozycji
podpisanych bezpiecznym podpisem cyfrowym (certyfikatem kwalifikowanym, ePUE, ePUAP).

Ograniczenie dotyczy informacji o dietach, wydrukéw skonfigurowanych do prezentacji w ePortalu,
dokumentdéw zapisanych w dokumentacji elektronicznej, dokumentéw HL7 CDA, oraz wydrukéw
udostepnianych dokumentéw HL7 CDA.

Ograniczenie NIE dotyczy wynikdw badan.

Zarzadzanie dostepem do dokumentacji medycznej odbywa sie za pomocg dedykowanych opcji
konfiguracyjnych, dostepnych w module Administracja. Sg to opcje:

e "ePortal - Dokumentacja Medyczna: Udostepniaj informacje o dietach"
e "ePortal - Dokumentacja Medyczna: Udostepniaj wydruki skonfigurowane w MA."

e "ePortal - Dokumentacja Medyczna: Udostepniaj dokumenty zapisane w dokumentacji
elektronicznej."

e "ePortal - Dokumentacja Medyczna: Udostepniaj dokumenty HL7CDA"(pobiera dokumenty
HL7 CDA)
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e "ePortal - Dokumentacja Medyczna: Lista id wydrukow udostepnianych dokumentéw
HL7CDA"

Szczegbtowy opis konfiguracji opcji znajduje sie w instrukcji "Administracja funkcjami ePortal
pacjenta".

15.2. Zaktadka,Moje dokumenty”
Ekran ,,Dokumentacja” umozliwia wysytanie plikdw na serwer i przeglgdanie zatgczonej
dokumentacji medycznej: uzytkownik ma mozliwos¢ zataczania swojej dokumentacji medycznej w
formie plikdw, moze takze pobraé z serwera zatgczone pliki.

Widocznos¢ zaktadki warunkuje wtaczenie opcji konfiguracyjnej: ,Widocznos¢ zaktadki Moje
dokumenty”.

T » B 5= S, =

REZERWACIA WIZYTY SAMOKONTROLA DOKUMENTACIA KORESPONDENCIA| MOJE PORADNIE KONSULTACJE

Dokumentacja medyczna Wrory/szablony Wyniki ) Recepty

Moje dokumenty docijpik (5]

Liczba znalezionych dokumentow: 2

BD_676 WYNIK BADANIA LABORATORYINEGO jpg 04-05-2021 testowe dodanie B us

Rysunek 165 Dokumentacja medyczna- Moje dokumenty

W celu zatgczenia pliku nalezy w ekranie Dokumentacja, w zaktadce ,,Moje dokumenty” wybrac
ikone ,,dodaj plik” a nastepnie przycisk [Zatgcz plik], wskazaé lokalizacje i opis pliku. Po zatwierdzeniu,
aplikacja potwierdzi fakt dodania pliku, wyswietlajgc komunikat dla uzytkownika.

Moje ¥ y Wyniki badar @) Recepty Upowatnienia eDeklaracjePOZ  Zaméwienie kserokopii

Moje dokumenty

@ Plik zostat umieszczony na serwerze

Wybierz plik, ktéry chcesz umiesci¢ na serwerze + Zalacz plik..

Opis dokumentu*®

Wyczyst
Liczba znalezionych dokumentéw: 2
Nazwa pliku: Data dodania: Opis:
BD_676 WYNIK BADANIA LABORATORY|NEGO.jpg 04-05-2021 testowe dodanie ﬁ Usuri
Wywiad_pielegniarski.pdf 07-09-2021 Wywiad pielegniarski T usun

Rysunek 166 lkona "Dodaj plik" i sekcja ekranu stuzgca do dodania pliku do aplikacji

Ikona ,,Usuin” umozliwia usuniecie dodanego pliku.
15.3. Zaktadka, Wzory/szablony”

Wyswietlanie plikdw do podpisania
Ekran zawiera dokumenty zamieszczane przez dang jednostke medyczng - takie jak zgoda na
hospitalizacje, zgoda na wykonanie zabiegu, zgtoszenie opinii i inne. Z tego miejsca pacjent ma
mozliwos¢ pobrania odpowiedniego dokumentu, wydrukowania go i podpisania. Zgoda jest
podpisywana za pomocg podpisu ePUAP. Podpisany dokument jest widoczny w modutach CGM
CLININET w repozytorium EDM (ekran Dokumentacja elektroniczna).
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-

Widoczno$¢ zaktadki warunkuje wigczenie opcji konfiguracyjnej: ,Widocznos¢ zaktadki
Wzory/szablony”.

A A+ &@'r

= L 2} B = B =

REZERWACIA WIZYTY KWALIFIKACJA DO HOSPITALIZAC]! SAMOKDNTROLA REZERWACIE DOKUMENTACJA KORESPONDENCJA MOJE PORADNIE KOMSULTACJE

medyczna i y ¥
Dokumenty do pobrania i podpisania

Liczba znalezionych dokumentow: &

Zlecenia wynik.pdf

Zablegl paclenta
Koperta

Historia choroby

Rysunek 167 ePortal - Wzory/szablony

15.3.1. Obstuga wydrukéw w ekranie Dokumentacja -> Wzory / Szablony

W ePortalu Pacjenta prezentowane i dostepne do pobrania sg pliki pobierane z serwera- nie
zawierajgce dynamicznie uzupetnianych danych. Istnieje rdwniez mozliwo$¢ udostepnienia wydrukéw
z systemu CLININET, skonfigurowanych w module administracyjnym. (Administracja = Wydruki =
zaktadka "Lokalizacje- Funkcje", pole "ePortal-szablony. Konfiguracja zostata opisana w oddzielnym
artykule). Pacjent zalogowany w ePortal Pacjenta ma mozliwos¢ wygenerowania wydruku,
uzupetnienia go i zatgczenia do rezerwacji wizyty, lub bez kontekstu wizyty, do wgladu Lekarza.

Udostepniane pacjentowi sg wydruki parametryzowane, co oznacza, ze s one uzupetfniane
danymi tego pacjenta, np. wydruk "Upowaznienie" bedzie zawiera¢ dane: nazwisko, imie, data
urodzenia, pesel pacjenta. Pacjent musi wypetnié¢ pozostate pola (kogo upowaznia i do czego, oraz
podpisa¢ dokument).
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Dotyczy pacjeata
Nazwisko:

Imie: TEST
Dataur:  1949-06-18

PESEL:

UPOWAZNIENIE

L UPOWAZIIAMY . ... oL e el

do otrzymania informacji o stanie mojego zdrowia i1 udzielonych Swiadczeniach
zdrowotnvch oraz do uzyskania na koszt wnioskodawcy wyciagu, odpisu lub kopii
dokumentacji medycznej dotyczacej mojej osoby

I W przypadku mojej smierci upowazniam:

do uzyskania — na koszt wnioskodawcy, kopii dokumentacji medyvcznej dotyczacej mojej
osoby, nie upowazniam nikogo *

Podpis pacjenta

Rysunek 168 Wydruk - przyktad

15.4. Zaktadka , Wyniki badan”

Funkcja jest widoczna w systemie opcjonalnie w zaleznosci od konfiguracji. Funkcja umozliwia
elektroniczny odbidr wynikéw wybranych badan.

Uwaga:

W ekranie wyswietlane sg jedynie wyniki badan zlecone w poradni- nie dotyczy badan pacjenta
realizowanych w zaktadzie diagnostyki lub w oddziale szpitala.

Wyszukanie danych utatwiajg kryteria:

(1) "Filtrowanie po" - z mozliwoscig wyboru opcji filtrowania po dacie zlecenia i dacie wyniku,

(2) kryterium zakresu dat od-do (domysInie obejmujgce 6 miesiecy)

(3) sortowanie wynikow po dacie wyniku lub dacie zlecenia, domyslnie od najnowszych
(najnowsze pozycje na gorze listy)

(4) prezentowanie daty wyniku badania

(5) kryterium: Jednostka, Badanie, Status.
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Wyniki badari

Vayriki badar, ePartal cany persanel, nie 14 winc

Y ; » A ‘ = i

REZERWACIA WIZYTY KWALIFIKACIA DD HOSPITALIZAC)! SAMOKONTROLA REZERVIAGIE DOKUMENTACIA KORESPONDENCIA MOJE PORADNIE KONSULTAZ]E

medyczna

Wyniki badari

Data do. Jednostia: Badanie: Status:
] [os03-0m 4 -

Chirurgia Oglna &

ad ania - wydri

Zdjgcie rtg kregostupa szyjnego czynnodciowe

Chirurgla Ogoina A Data zlecenia:  04-08-2021 12:25
Data wyniku:  13-08-2021 12:40

Jad wyniku badania & iy

Badanie przefyku (kontrast rozpuszczalny w wodzie)

Chirurgia Ogélna & Data slecenia:  11-08-2021 12:25
Data wyniku: 05-08-2021 12:39

Podslad wyniky badania -y

Zdjacie rtg kanalu wzrokowego - Rheze
Chirurgia Ogéina A Data rlecenia:
Data wyniku

glad wyniky badania - Wydny

Zdjeciertg o
Oddzia

Data zlecenia:  30-12:
Data wyniku:

‘pdglad wyniku badania & yydruky

Rysunek 170 Ekran z wynikami badan pacjenta (widok listy)
Ekran zawiera liste wynikéw poszczegdlnych badan pacjenta. Kryteria wyszukiwania umozliwiajg

wyswietlanie wynikow w widoku listy (domysine ustawienie) lub w widoku zgrupowanym — woéwczas
wyniki grupowane sg wedtug jednostki wykonujacej badanie.

DOKUMENTAGA KORESPHDENGA [ HOMSULTACK

Mojedokumenty  Waory/szablany  Wyniki badan @) Zamdwienie kserokopii

Dokumentacja medyczna TytulNazves )
X x

¥ Oddzial Nefrolog 5.07-2020 - 30-07-2020

Rysunek 171 Wyniki badan - widok zgrupowany
System prezentuje zlecenia o nastepujacych statusach: ,Nowe zlecenie”, ,,\W trakcie realizacji”,
Wynik”.
”

Wyszukanie badan mozna zawezi¢, wskazujgc w kryterium odpowiednig jednostke wykonujgca
badanie i/ lub rodzaj badania.

Ekran umozliwia pacjentowi wglagd w wynik badania, wydrukowanie wyniku oraz ewentualne
usuniecie wyniku z listy.

Link ,,Podglad wyniku badania” umozliwia pacjentowi zapoznanie sie z wynikiem badania —
odczytanie wyniku bezposrednio na stronie wynikéw badan.
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Dokumentacja medyczna Moje dokumenty  Wyniki badan™ Upowaznienia Zamowienie kserokopii

Wynik badania Zdjecie rtg barku
Wynik

At vero eos et accusamus et iusto odio dignissimos ducimus qui blanditiis praesentium voluptatum deleniti atque corrupti quos dolores et quas molestias excepturi
sint occaecati cupiditate non provident, similique sunt in culpa qui officia deserunt mollitia animi, id est laborum et dolorum fuga. Et harum quidem rerum facilis est et
expedita distinctio. Nam libero tempore, cum soluta nobis est eligendi optio cumgue ni

Powrét do listy wynikéw badari

Rysunek 172 Prezentacja przyktadowego wyniku badania

Konfiguracja:

Mozliwos¢ przegladania wynikéw swoich badan przez uzytkownika e-Portalu wymaga
wiaczenia opcji ,Widocznos¢ zaktadki wyniki badan”.

15.4.1. Widocznos$¢ wynikéw badan w zaleznosci od typu epizodu i
konfiguracji

W aplikacji e-portal pacjenta mogg by¢ automatycznie wyswietlane nastepujgce rodzaje
wynikéw badan pacjenta:

e wyniki z oddziatdw oraz badania wykonane komercyjnie
e wyniki z poradni oraz badania wykonane komercyjnie
e wszystkie wyniki.

Rodzaj wyswietlanych wynikéw zalezy od konfiguracji (opis opcji, oraz opcji odpowiadajgcych
za konfiguracje liczby dni prezentacji wyniku, znajduje sie w instrukcji konfiguracji aplikacji e-Portal
pacjenta).

W e-Portalu widoczne sg wyniki skonsultowane, od razu po wprowadzeniu wyniku. Wyjatkiem
jest wynik badania wykonanego komercyjnie, ktory jest widoczny niezaleznie od typu epizodu i od tego,
czy zostato skonsultowane.

15.4.2. Przegladanie obrazéw diagnostycznych

Po odpowiedniej konfiguracji aplikacji, uzytkownik ma mozliwos¢ przegladania obrazéw
diagnostycznych. Obrazy te udostepniane sg w formacje JPG i DICOM. W celu obejrzenia wybranego
wyniku obrazowego nalezy w ePortalu wyszuka¢ odpowiedni wynik (ekran ,Wyniki badan”), nastepnie
wybrac link ,Obrazy”.
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RTG stawoéw kolanowych AP + bok - dwdch

RTG Data zlecenia: 16-12-2013 13:41
& Wydruku B usun

Lipidogram (cholesterol catkowity, HDL, LDL i triglicerydy)

LABORATORIUM Data zlecenia: 20-12-2013 08:38
& Wydruku # Usun

Cholesterol catkowity [199]

LABORATORIUM Data zlecenia: 20-12-2013 08:38
& Wydruku, # Usun

Rysunek 173 Wyniki badan - link "Obrazy"
Otwierany jest ekran szczeg6tow badania.

Klikniecie w wybrang serie powoduje rozwiniecie ekranu. Wyswietlane sg dane: ID obrazu, oraz
format obrazu: JPEG i DICOM).

Szczegotly badania

RTG stawow kolanowych AP + bok - dwéch
RTG

16-12-2013 01:41

Pobierz wszystkie 3

Serie:
Id obrazu JPG DICOM
1.2.840.113564.1921683232.20131216145¢ = =]
' CR] BOK
» 1 [CR] BOK

Rysunek 174 Szczegéty wybranej serii badania

Przyktadowe badanie- obraz w formacie JPG:
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1.2.840.113564.1921683232.20131216145548609380.1003000225002.jpg - Zdjecia

Rysunek 175 Przyktadowy obraz diagnostyczny (JPG)- sposéb prezentacji

15.4.3. Mozliwos¢ pobrania obrazéw diagnostycznych - Pobierz wszystkie

W aplikacji istnieje mozliwos$¢ pobrania obrazéw diagnostycznych (np. RTG) w formacie zip.

W tym celu nalezy otworzy¢ ekran ,Wyniki badan” — ,Szczegéty badania” i klikngé¢ w link
,Pobierz wszystkie”. Wowczas pobierane sg z archiwum wszystkie obrazy dostepne w tym widoku.

Szczegoty badania
RTG stawow kolanowych AP + bok - dwéch

Rysunek 176 Link do pobrania wszystkich obrazéw

Informacja: Istnieje réwniez mozliwo$¢ pobrania pojedynczego obrazu (po wybraniu z listy
jednego ze zdje¢, po prawej stronie widoczne bedg 2 ikony: format jpg i format DICOM)- patrz opis
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-

powyze;j.

Funkcja jest dostepna po skonfigurowaniu opcji konfiguracyjnej (konfiguracja po stronie CGM).
Konfiguracja:

Konfiguracja widocznosci obrazéw DICOM wymaga wykonania konfiguracji w opcjach
konfiguracyjnych (po stronie CGM).
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15.4.4. Powiadomienie pacjenta o dostepnym wyniku badania

W celu optymalizacji procesu odbioru wyniku, aplikacja e-Portal posiada funkcje
powiadamiania pacjenta o dostepnym wyniku badania. Po wprowadzeniu i zatwierdzeniu wyniku,
system po 30 sekundach wysyta do pacjenta wiadomos¢ e-mail.

Warunkiem jest posiadanie przez pacjenta konta na e-Portalu, wprowadzony do systemu adres
e-mail pacjenta, oraz wykonana konfiguracja powiadomienia ( w module Administracja). Konieczny jest
rowniez nadany dostep dla pacjenta do ekranu wynikéw badan.

15.4.5. Mozliwos¢ wytaczenia opcji generowania wydruku z ekranu wyniku

Istnieje mozliwos¢ wytgczenia funkcji drukowania wyniku z poziomu ekranu wynikéw. W tym celu
nalezy w module Administracja odznaczy¢ opcje konfiguracyjng ‘Wyswietlanie "Wydrukuj" na ekranie
Wyniki badan’ (opcja wigczona powoduje, ze przycisk ,, Wydrukuj” jest dostepny w ekranie”.

Wyniki badain Filtry (¥)
Wyniki badan, dostepne w systemie ePortal nie sq autoryzowane przez uprawniony personel, nie s wiec dokumentem medycznym

Widok: widok z listy - Data od:najstarszych

USG jamy brzusznej (88.761)
Pracownia USG

Data zlecenia: 20-03-2013 09:48
Podglad wyniku badania ydruku @ Usun

Rysunek 177 Ekran wynikow badan - widok przycisku generujgcego wydruk wyniku

15.5. Zaktadka ,Recepty”

Modut ePortal daje pacjentowi wglad w liste przepisanych mu lekdw na receptach (nazwy leku
wraz z dawkowaniem, komentarzem i datg realizacji recepty). Recepty te przepisywane sg na wizytach.
Dzieki temu pacjent ma dostep do informacji zamieszczonych na recepcie réwniez woéwczas, gdy
recepta jest zrealizowana w aptece i pacjent nie ma juz dostepu do wydruku.

W celu przegladania listy recept nalezy w module ePortal otworzyé ekran , Dokumentacja
medyczna”, zaktadka ,,Poradnia”.
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Cokmertade mdsna | Weedekmmnty | Woobiony|| Wbt Q) Recepty

jo POZ ianie kserokopii
=
Lista dokumentow Fitry (%)
Wyblerz poradnie Wyblerz lekarza Wyblerz lek
P orof.dr hab.n.med jan Kowalski & G G +57 MG/S M B
P ZECKI
Lekarz Poradnia REVATAZ
DNIA CHEMIOTERAPII prof.dr hab.n.med PIOTR MAREK KARCZEWSKI ) HAVRIX 720 JUNIOR o

Data od Data do
| x x
Liczba zalezionych recept: 15
> PORADNIA POZ piatek, 27 sierpnia 2021
> ODDZIAL KARDIOLOG! éroda, 20 stycznia 2021
> ODDZIAL KARDIOLOG! $roda, 20 stycania 2021
> ZIAt KARDIOLOGI poniedziatek, 31 sierpnia 2020
P ODDZIAL KARDIOLOGI wiorek. 21 lipca 2020
> ODDZIAL KARDIOLOGH piatek 03 lipca 2015

wtorek, 28 paidziernika 2014

Wiorek, 24 czerwea 2014
» PORADNIA POZ éroda, 25 wrzednia 2013
> PORADNIA CHEMIOTERAPII poniedzialek, 15 lipca 2013
-

Rysunek 178 Dokumentacja - zaktadka , Recepty”

Po wyszukaniu listy recept, aby przegladac szczegétowe dane nalezy klikngé na ikone strzatki. Ekran
rozwinie sie, prezentujgc dane.

» ODDZIAE KARDIOLOGII piatek, 03 lipca 2015

¥ PORADNIA POZ wiorek, 28 paZdziernika 2014

TRITACE 10, TABL., 0.01 G, 1 op. a 28 TABL.. D.5 1-0-0
Dawkowanie: 1-0-0

DICLAC, INJ.. 0,075 G/3 ML, 1 0p. a 10 AMP.. D.5 1-0-1
Dawkowanie:  1-0-1

Lekarz wystawiajgcy lek. PIOTR BORZECKI

Rysunek 179 Szczegétowe dane recepty — przyktad

W przypadku eRecept, na belce grupujacej wyswietlany jest kod recepty. Moze by¢ on uzyteczny, gdy
pacjent nie ma IKP, a zgubi kod recepty -wéwczas moze pobrac¢ kod z ePortalu.

¥ ZSMOPL-K1 Kod recepty: 0000 poniedzialek, 03 maja 2022

Kod recepty: 0000 platek. 29 kwietnia 2022

Rysunek 180 Kod recepty (przyktad)
Informacja: Aby zaktadka ,,Recepty” byta widoczna w oknie dokumentacji, nalezy na etapie
konfiguracji aplikacji wtaczy¢ odpowiednie opcje konfiguracyjne.
Lista opcji:
e Zataczenie skanu skierowania

e \Wprowadzenie danych skierowania poprzez formularz
o Widocznos¢ zaktadki Recepty w Dokumentacji

15.6. Zaktadka ,Upowaznienia”

Uzytkownik ePortalu ma obecnie mozliwo$¢ wygenerowania dokumentu upowaznienia do
dokumentacji medycznej z ePortalu (ekran Dokumentacja -> Upowaznienia), oraz jego podpisanie
podpisem elektronicznym ePUAP, po wprowadzeniu zmian w zakresie upowaznien i/lub w zakresie

CompuGroup Medical Polska Sp. z 0.0., ul. Do Dysa 9, 20-149 Lublin, T +48 81 444 20 15, F +48 81 444 20 18, www.cgm.com/pl

115


http://www.cgm.com/pl

0s6b upowaznionych. Uzytkownik posiadajacy profil zaufany ePUAP moze dzieki temu zaoszczedzi¢
czas poswiecony na osobistg wizyte w szpitalu.

W ekranie ,Upowaznienia” ikona , Dodaj upowaznienie” otwiera ekran dodania upowaznienia.

2 L Ga ' = 8

REZERWACIA WIZYTY SAMOKONTROLA REZERWACJE DOKUMENTACIA KORESPONDENCIA MOJE PORADNIE KONSULTACIE

Dokumentacja medyezna Moje dokumenty  Wroryiszablony  Wyniki badan &) Recepty [ iniani poz ienia kserokopii

L srderiado

Liczba znalezionych upowainien: 2
Nazwisko: BORKOWSKI Imig: JANUSZ Data dodania: 11-09-2020 edyca # poagud P prukuj M

Nazwisko: BORKOWSKI Imis; JAN Data dodania; 1212.2014 tdyga & podgiad P oruku W

Rysunek 181 Dokumentacja -Upowaznienia -Dodanie upowaznienia, lista upowaznien

° D Ga = R =1

REZERWACJA SAMOKONTROLA REZERWACJE DOKUMENTACJA MOJE MOJE PORADNIE KONSULTACJE
WIZYTY WIADOMOSCI

Dokumentacja medyczna  Moje dokumenty  Wzory/szablony Wyniki badan Recepty Upowainienia Zamowienie kserokopii

Dodawanie upowaznienia do dokumentacji medycznej

Osoba
Nazwisko * Imie * Pesel * Pokrewienstwo Telefon
Upowaznienia
@) Zakaz otrzymywania Obowigzuje od* Obowigzuje do Uwagi / komentarz
dokumentacji medyczne]
0 Jjednorazowe do odbioru Obowigzuje od* Obowigzuje do Uwagi / komentarz
dokumentacji
0 state do odbioru dokumentacji Obowigzuje od* Obowigzuje do Uwagi / komentarz
O wglad w dokumentacje po smierci Obowigzuje od* Obowigzuje do Uwagi / komentarz
pacjenta
O Przegladanie dokumentacji Obowigzuje od* Obowigzuje do Uwagi / komentarz

medycznej przez internetowy
portal pacjenta

Podpisz i zapisz

Rysunek 182 Lista dostepnych upowaznien

W celu dodania upowaznienia nalezy wprowadzi¢ wymagane dane (minimalnie: imie, nazwisko,
PESEL), zaznaczy¢ odpowiednie upowaznienie i wskaza¢ daty obowigzywania (minimalnie date
poczatku obowigzywania).

Uzycie przycisku [Podpisz i zapisz] spowoduje otworzenie okna autoryzacji w ePUAP, dajac mozliwosc¢
podpisania upowaznienia za pomocg ePUAP. Po prawidtowym podpisaniu, upowaznienie jest
zapisywane w systemie CGM CLININET.
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Logowanie za pomoca hasta
anie upowaznienia do dokumentacji medycznej

* - pola wymagane
Login lub adres e-mail *
Hasio *

ie pamigtam loginu | Nie pamigtam hasta
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Wybierz inny sposoéb logowania

Zaloguj przez bankowosé elektroniczng »

® == om
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[ Anula |
“@dPURP

ment pdf

Rysunek 183 Podpis elektroniczny

Po zapisaniu dokumentu upowaznienia bedzie on widoczny w ekranie upowaznien.

Podpisany dokument mozna otworzy¢ w podgladzie oraz edytowac.

Konfiguracja

Mozliwos¢ rozszerzenia procesu zapisu upowaznien o zapis podpisanego wydruku upowaznien
przez ePUAP wymaga wtgczenia opcji konfiguracyjnej ,Autoryzacja wydruku upowaznien przez ePUAP”.
Wazne: do wiaczenia opcji wymagany jest aktywny modut eZgody oraz konfiguracja systemu w zakresie
mozliwosci podpisu przez ePUAP. Opcja jest domysinie wytaczona.

15.7. Zaktadka "eDeklaracje POZ"
Uwaga: Jest to zmiana dodatkowo ptatna. W celu jej wiaczenia nalezy skontaktowac sie z
opiekunem sprzedazy po stronie CGM.

Konfiguracja: Funkcja jest wigczana opcjg systemowg "eDeklaracje POZ" (opcja niedostepna w
module Administracja, wtgczana przez serwis CGM).

W module ePortal Pacjenta istnieje mozliwos¢ dodania i ewentualnej zmiany w zakresie
deklaracji POZ, w ramach danego Podmiotu Medycznego. Mozliwe jest réwniez wygenerowanie
wydruku deklaracji w formacie PDF.

Deklaracje POZ sg dostepne w ekranie Dokumentacja - w zaktadce "eDeklaracje POZ". W
przypadku pacjentéw, mozliwe jest ztozenie deklaracji do lekarza i pielegniarki POZ. W przypadku
pacjentek, dostepna jest dodatkowo opcja wyboru potoznej POZ.
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A » Ca s =]

REZERWACJA SAMOKONTROLA REZERWACJE DOKUMENTACJA. KORESPONDENCJA MOJE KONSULTACJE ANKIETY
WIZYTY PORADNIE

Dokumentacja medyczna . Moje dokumenty . Wzory/szablony . Wyniki badan . Recepty . eDeklaracje POZ . Zaméwienie kserokopii .

eDeklaracje POZ

Deklaracja wyboru lekarza POZ I ] l Dodaj/zmien ]

Deklaracja wyboru pielegniarki POZ I ] l Dodaj/zmier ]

Deklaracja wyboru petoznej POZ I l l Dodaj/zmien ]

Rysunek 184 Dodanie nowej deklaracji POZ

Jesli pola w ekranie nie sg wypetnione danymi, oznacza to, ze w danym Podmiocie Medycznym,
pacjent nie ma wprowadzonej aktywnej deklaracji POZ (lekarza, pielegniarki, potoznej).

Aby wprowadzi¢ deklaracje, nalezy uzy¢ przycisku "Dodaj/zmien". W oknie dodawania deklaracji
nalezy zaznaczy¢ odpowiednie pola.

Moje y y Wynikibadaﬁo Recepty nieni je POZ Swieni pii

eDeklaracje POZ
Deklaracja wyboru Swiadczeniodawcy udzielajgcego Swiadczen z zakresu Podstawowe]j Opieki Zdrowotnej oraz lekarza Podstawowej Opieki Zdrowotnej.

— Dane $wiadczeniodawcy POZ

Nazwa szpitala: SAMODZIELNY PUBLICZNY ZESPOL OPIEKI ZDROWOTNE] CGM
Adres szpitala: Do Dysa 9. 20-149, Lublin

W biezgcym roku kalendarzowym wybieram: *
(O porazpierwszy

O porazdrugi
O  poraztrzedi lub kolejny

— Dane lekarza POZ

Wyboér lekarza POZ * [ v

W biezgcym roku kalendarzowym wybieram: *
O porazpierwszy

(O porazdrugi
()  po raztrzedi lub kolejny

Rysunek 185 Uzupetnianie nowej deklaracji POZ

Po zatwierdzeniu danych w ekranie, system otworzy podglagd wydruku dokumentu deklaracji a dane z
formularza zostang zapisane w systemie HIS Podmiotu Medycznego ze statusem "Deklaracja nie
zweryfikowana".

Po zapisie nowej Deklaracji POZ w systemie HIS, nie jest ona jeszcze prezentowana na liscie
aktywnych Deklaracji POZ na ePortalu Pacjenta, az do momentu zweryfikowania deklaracji przez
Personel Medyczny w module PORADNIA.

Pacjent ma mozliwos¢ wydrukowania i recznego podpisania dokumentu, ktéry nastepnie powinien
dostarczy¢ do Podmiotu Medycznego.
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15.7.1. Wydruk deklaracji POZ

Moje y y Wynikibadan D) Recepty znieni je POZ

eDeklaracje POZ

[en) Q NP 123 — |+ 70% v anmn »

DEKLARACIA WYBORU $WIADCZENIODAWCY UDZIEL AJACEGO SWIADCZEN Z
ZAKRESU PODSTAWOWE] OFIEK] ZDROWOTNES ORAZ LEKARZA PODSTAWOWES
OFIEKI ZDROWOTNES

2. e 2 nenvee 3. Nasvisordows
wAEUSE somcows \
o - o oo o
4. pat = = L3 i numer dokumentu patwierdzajacego torsamosé
- w o |sla|a]afe]e]a]a]7]:]a
it e
% :
74, Ulica 78, Hame

= 7C. Kod pocztowy i mijscowas
domu/miesziania -

ey

Brzeziny 21-100 Luslin

& Numer tlefonu -
(pole niehowigzkowe) | 4 | 8| 6] 0| 9|9 0f5]1]5]|9
= [= com

3 jestosoba
maloletnia lub calkawicie ubszwiasnowolniana®)

Adres miejsza romieszhania

10A. imig

108. Nazwisko

10D. Ulico ‘ 106 Numer ‘

adres migjsca ramieszkaria

10K, niumer
domu/mieszkania

101, viica 10L rod pocztowy i migjscowasé

v

Pobierz dokument

Rysunek 186 Wydruk deklaracji POZ. fragment deklaracji, przycisk pobrania dokumentu

Wydruk deklaracji zawiera kod kreskowy wskazujgcy na numer pacjenta w HIS Podmiotu
Medycznego.

15.7.2. Prezentacja deklaracji POZ w module Poradnia

Po dodaniu deklaracji POZ w ePortal Pacjenta, dane wprowadzone przez pacjenta sg dostepne w

module Poradnia na ekranie "Deklaracje POZ/KAOS" dostepnym z poziomu Kartoteki Pacjentéw, ze
statusem "Deklaracja nie zweryfikowana".

Deklaracja z tym statusem nie jest wysytana do NFZ. Uzytkownik musi, dodang w ten sposéb
deklaracje, zweryfikowac¢ przed wystaniem jej do NFZ.
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CUNINET 0 wemarsson. #H  s5

Kartoreka paceman + Lista wyzmukanych pacerton Q
Wyszukani pagjenci o SIS MACIE), ur. 01-01-1970, 501 Nr pac- 1, Gr. krwi. (Brakdanych
+ +
T Typ deksaracy persans Status Wers(a dek. Data ziotenia Datawycotania  Wybor w biezacym roku
4 deklaracja do lekarza rodzinnego KAROL L [ 1 17-11-20 1 [ sostona omin |
deklaracja do pielggniark Agata z 2 161120 1  rastoria s
Historla ghoroby
mien gviscie | | Usun deklaracje | | Anulowsnie wycofania | 70
e Dodaj o ey JRELIETLT [ o || & £
- - Zmier na liécie
Lista oczekujacycn Drukuj na: | PODGLAD =i kopia 1/| Dyukuj wszystkie | | Druku) zaznaczone
Deblaracje POZKADS ] Dexiaracia POZ ~

Szczepienia
Zalgezanie plikon

ePoral nowe hasio

Nowy pacjent
Wizyta receprurowa
Edynuj pacjenta
Dokumentacja

Wydaj dekumentacjg

Informacje o pacjencie

Historia danycn pac Kom

Usumwanie danych pacienta
Saukaj pacienton

Odéwie? istg

Pomoc m numerem PESEL

Glowne menu

Rysunek 187 Poradnia - widok dodanej w ePortalu deklaracji (przed zweryfikowaniem)

Po weryfikacji poprawnosci Deklaracji POZ pacjenta, przez Personel Medyczny i odznaczeniu pola
wyboru "Deklaracja nie zweryfikowana - zaznacz aby wysta¢ do NFZ" status deklaracji zostanie
zmieniony i zostanie sprawdzone ubezpieczenie pacjenta w eWUS.

Po wystaniu deklaracji do NFZ, wybrany lekarz/pielegniarka/potozna bedzie widoczny(a) rowniez w
module ePortal pacjenta.

D b X B & L

REZERWACJA SAMOKONTROLA REZERWACJE DOKUMENTACJA| KORESPONDENCJA MOJE KONSULTACJE ~ ANKIETY
WIZYTY PORADNIE

Dokumentacja medyczna  Moje dokumenty  Wzory/szablony  Wyniki badai  Recepty eDeklaracje POZ  Zaméwienie kserokopii

eDeklaracje POZ

Deklaracja wyboru pielegniarki POZ [ ] Dodaj/zmien

Deklaracja wyboru lekarza POZ [ dr hab.n.med Szymon C: ] Dodaj/zmien

Rysunek 188 ePortal - widok dodanej w ePortalu deklaracji (po zweryfikowaniu)

15.7.3. Objasnienia do wypetniania deklaracji POZ:

1. Swiadczeniobiorca wypetnia deklaracje wyboru $wiadczeniodawcy udzielajgcego $wiadczen z
zakresu podstawowej opieki zdrowotnej oraz lekarza podstawowej opieki zdrowotnej, w
przypadku gdy dokonuje wyboru lekarza POZ, pielegniarki POZ i potoznej POZ u rdznych
Swiadczeniodawcow, albo bedacych swiadczeniodawcami. Nie wypetnia jej w przypadku, gdy
udzielajg oni $wiadczen u tego samego Swiadczeniodawcy.

2. Jezeli swiadczeniobiorcy zostata wydana karta ubezpieczenia zdrowotnego, a w przypadku oséb
uprawnionych na podstawie przepisdw o koordynacji w rozumieniu art. 5 pkt 23 ustawy z dnia
27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych
(Dz. U. z 2017 r. poz. 1938, z pdzn. zm.) — numer poswiadczenia potwierdzajgcego prawo do
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Swiadczen opieki zdrowotnej w ramach ubezpieczenia zdrowotnego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej w rozumieniu art. 52 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

. Swiadczeniobiorca ma prawo bezptatnego wyboru $wiadczeniodawcy, lekarza podstawowej

opieki zdrowotnej, pielegniarki podstawowej opieki zdrowotnej lub potoznej podstawowej
opieki zdrowotnej nie czesciej niz dwa razy w roku kalendarzowym, a w przypadku kazdej
kolejnej zmiany wnosi optate w wysokoéci 80 zt. Swiadczeniobiorca nie ponosi optaty w
przypadku zmiany swojego miejsca zamieszkania lub w przypadku zaprzestania udzielania
Swiadczen opieki zdrowotnej przez wybranego swiadczeniodawce, lekarza podstawowej opieki
zdrowotnej, pielegniarke podstawowej opieki zdrowotnej lub potoing podstawowej opieki
zdrowotnej u wybranego Swiadczeniodawcy, lub w sytuacji gdy Swiadczeniobiorca, ktérego
lekarzem podstawowej opieki zdrowotnej jest lekarz posiadajacy specjalizacje | lub Il stopnia
lub tytut specjalisty w dziedzinie pediatrii, osiggnat 18. rok zycia, lub z innych przyczyn
powstatych po stronie Swiadczeniodawcy (art. 9 ust. 4 i 5 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r.
o podstawowej opiece zdrowotnej).

W przypadku wyboru drugiego i kolejnego nalezy podaé informacje, czy powodem dokonania
wyboru jest okolicznosé okreslona w art. 9 ust. 5 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o
podstawowej opiece zdrowotnej, tzn. zmiana miejsca zamieszkania $wiadczeniobiorcy lub
zaprzestanie udzielania Swiadczen opieki zdrowotnej przez wybranego swiadczeniodawce,
lekarza podstawowej opieki zdrowotnej, pielegniarke podstawowej opieki zdrowotnej lub
potozng podstawowej opieki zdrowotnej u wybranego swiadczeniodawcy lub zmiana lekarza
podstawowej opieki zdrowotnej, w sytuacji gdy Swiadczeniobiorca, ktérego lekarzem
podstawowej opieki zdrowotnej jest lekarz posiadajacy specjalizacje | lub Il stopnia lub tytut
specjalisty w dziedzinie pediatrii, osiggnat 18. rok zycia, lub z innych przyczyn powstatych po
stronie Swiadczeniodawcy.

. Swiadczeniobiorca moze wybra¢ lekarza podstawowe] opieki zdrowotnej, pielegniarke

podstawowej opieki zdrowotnej lub potozng podstawowej opieki zdrowotnej u tego samego
Swiadczeniodawcy, u roznych swiadczeniodawcédw albo bedgcych swiadczeniodawcami (art. 9
ust. 3 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o podstawowej opiece zdrowotnej).

Deklaracje ztozone przez przedstawicieli ustawowych w imieniu oséb matoletnich po
osiggnieciu przez nie petnoletnosci zachowujg waznosé, z wyjatkiem sytuacji gdy lekarzem
podstawowej opieki zdrowotnej jest lekarz posiadajacy specjalizacje | lub Il stopnia lub tytut
specjalisty w dziedzinie pediatrii

15.8. Zaktadka ,Zamoéwienie kserokopii”

Uwaga: Jest to zmiana dodatkowo ptatna. W celu jej wigczenia nalezy skontaktowac sie z

opiekunem sprzedazy po stronie CGM.

Wykorzystanie aplikacji ePortal pacjenta do obstugi zamdéwien na kopie dokumentacji ma na celu
zoptymalizowanie procesu obstugi zamawiania, zardwno pod katem czasu realizacji, wygody, jak i

kosztu.

Z poziomu ekranu ,,Zamoéwienie kserokopii” uzytkownik moze ztozy¢ zamoéwienie na kserokopie
dokumentacji medycznej z wybranych poradni, oraz przegladac liste istniejgcych zamdwien.

Zamodwienie obejmuje przygotowanie i wystanie dokumentacji.
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Po ztozeniu zamdwienia, uzytkownik oczekuje na wyliczenie kosztu przygotowania kserokopii
dokumentdw (oraz ich wysytki, jesli wybrat te opcje dostarczenia). Wycena odbywa sie po stronie
pracownika danej jednostki medycznej (w archiwum dokumentacji medycznej). Wyliczona kwota
musi zostaé zaakceptowana przez uzytkownika, aby zamdéwienie byto realizowane — w przeciwnym
razie pacjent powinien anulowac zamdwienie. Zamowienie moze byé edytowane, zanim jeszcze koszt
zostanie zaakceptowany.

Pacjent jest powiadamiany o wycenie kosztéw zamdwienia. Po zaakceptowaniu kosztow, okreslany
jest sposéb ptatnosci: on - line lub przy odbiorze. Status zamdwienia jest zmieniany na ,Oczekujgce
na ptatnos¢”. Po optaceniu, status jest zmieniany na ,W realizacji”. Pracownik archiwum realizuje
zamoéwienie i w zaleznosci od sposobu dostarczenia, informuje o mozliwosci odbioru zaméwienia, lub
wysyta zamdéwiong dokumentacje. Po odebraniu zamdwienia, jego status jest zmieniany na
,Odebrane / Dostarczone”.

Doxumentacya medyczna Moge cokumenty waory/szabiony wynisa bagan Recepty Upewazniema eDesaracge POZ zZamawrenie kseroxopn

Lista zamowieri pii gji medycznej Nowe zamawienie F53

GICZNA

30-09-2020 - PORADNIA DERMATOLC

o NOWE ZAMOWIENIE
za

wienie numer: 21 Zamwienie na adres: Do Dysa 9 20-149 Lublin

Odbidr osobisty Piatnoé¢ przy odbiorze Wartosé zaméwienia:

Rysunek 189 Zamowienie kserokopii - lista zamoéwien, lkony funkcyjne

Ztozone zaméwienie mozna edytowacd lub anulowad. Stuzg do tego przyciski widoczne po rozwinieciu
okna zamdwienia.

15.8.1. Nowe zamowienie

Dokumentacja medycina Moje dokumenty Wzory/szablony wyniki badafi  Recepty Upowainienia eDekdaracje POZ

Rysunek 190 Zamodwienie kserokopii - nowe zamdwienie

e Poradnia — nalezy wybra¢ odpowiednig jednostke z rozwijanej listy

e Data od — do — nalezy wybra¢ zakres dat, korzystajgc z kalendarza

e Uwagi — pole tekstowe, informacyjne

o Numer telefonu — domyslnie prezentowany jest numer telefonu pacjenta, pobierany z danych
konta pacjenta

e Typ ptatnosci — wybadr: ,Ptatnos¢ przy odbiorze” lub ,,Ptatnos¢ online”

o Odbidr —wybdr: , 0dbidr osobisty” lub , Wysytka na adres”.

Po wybraniu opcji ,Wysytka na adres” nalezy wskazac typ adresu: staty, tymczasowy, pobytu,
korespondencyjny, lub inny. W zaleznosci od wybranego typu adresu, wyswietlane dane adresowe,
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pobranymi automatycznie z ustawien konta uzytkownika. Dla typu ,inny” pola pozostajg puste, aby
uzytkownik moégt wprowadzi¢ odpowiednie dane.

Udbior~ ] 1yp adresu™
[Wysy*ka na adres v ‘ Staly =

Adres dostawy

Ulica Nr domu Nr mieszkania
Stata 15 555
Miejscowosé Kod pocztowy Poczta

Lublin 20141 Lublin

* - Pola wymagane

Rysunek 191 Sekcja danych adresowych

Po uzupetnieniu danych i zatwierdzeniu formularza zamdéwienia, system nadaje mu kolejny
numer. Wyswietlany jest komunikat o prawidtowym dodaniu zamdwienia. Zamdwienie ma status
,howe”.

15.8.2. Informacje z systemu

Po utworzeniu zamdwienia, pracownik archiwum medycznego wylicza koszt realizacji tego
zamoOwienia, w zaleznosci od liczby stron dokumentacji i sposobu odbioru (wysytka lub odbidr osobisty).
Na formularzu zamoéwienia pojawi sie sekcja ,Informacje z systemu”, w ktdrej widoczne beda
informacje:

llo$¢ stron dokumentacji- wyliczona przez pracownika archiwum,
Spedycja — numer listu przewozowego (w przypadku wysytki zamowienia),
Kwota ptatnosci — wyliczona przez archiwiste

Komentarz z systemu- tekst uwag

Informacje te sg widoczne w podgladzie zamdwienia.
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Zamowienie kserokopii - Podglad zamowienia

Informacje ogolne
Status

Nowe zaméwienie

Poradnia Zakres dat dokumentacji
Poradnia Stomatologiczna, Staszica 16, Lublin 19-06-2017

Uwagi

Numer telefonu Typ platnosci

48509920162 Platnos¢ przy odbiorze

Odbiér
Wysytka na adres

Adres dostawy

Ulica Nr domu
Kowalska 15

Miejscowosc Kod pocztowy
Lublin 20-149

26-06-2017

Nr mieszkania
18

rlnformacje z systemu
llos¢ stron dokumentacji Spedycja- numer listu przewozowego
brak informacji brak informagji
Komentarz z systemu

brak informagji
.

Kwota platnosci

brak informacji

Edytuj Wstecz

Rysunek 192 Podglad zamoéwienia - Informacje z systemu

Przycisk [Akceptuje koszty] stuzy do potwierdzenia i jest warunkiem koniecznym, aby

zamowienie zostato zrealizowane.

W przypadku wybrania ptatnosci on-line, widoczny bedzie przycisk [Zapta¢ online], przy
pomocy ktdrego pacjent moze dokonac pfatnosci on-line. Uwaga: Brak zaptaty w czasie do 7 dni

spowoduje, ze zamdwienie zostanie automatycznie anulowane.

System informuje archiwiste o akceptacji kosztéw oraz o wykonaniu ptatnosci, zmienia tez
status zamoéwienia na ,W realizacji”. Archiwista moze przygotowa¢ zamowienie, ktdre zostanie

dostarczone do pacjenta w wybrany przez niego sposéb.

e W przypadku odbioru osobistego zamdwienia, status zmienia sie na ,Gotowe do odbioru”,
e W przypadku wysytki na adres, po wystaniu pocztg kurierska za potwierdzeniem odbioru, status

zmieniany jest na ,Wystane”.

e Po otrzymaniu informacji, ze pacjent otrzymat zamdwienie, archiwista zmienia status na
,Odebrane / Dostarczone”. Jest to etap koricowy — pacjent ma mozliwos$¢ ztozenia kolejnego

zamoéwienia na dokumentacje.

15.8.3. Anulowanie zamdwienia

Pacjent moze anulowac¢ zamdwienie na kserokopie — nalezy w tym celu klikngé¢ w ikone [X] widoczng
przy zaméwieniu. W polu ,,Powdd anulowania zaméwienia” nalezy wprowadzi¢ odpowiednig

informacje, po czym uzy¢ przycisku [Anuluj zamdwienie].

W przypadku anulowania przez archiwiste zamodwienia na kserokopie dokumentacji, powéd
anulowania bedzie widoczny dla zamawiajacego, w ekranie podgladu anulowanego zamédwienia.
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Status zamowienia zostanie zmieniony na ,,Anulowane”.

07-08-2021 - Poradnia Pielegniarki POZ ANULOWANE
Zaméwienie numer: 41 Zamowienie na adres: Do Dysa 9 20-149 Lublin
Wysytka na adres Piatnos¢ przy odbiorze ‘Wartos¢ zamowienia: — Podglad p

Rysunek 193 Status zamdwienia: ,,Anulowane"

15.8.4. Konfiguracja funkcji zamoéwien kserokopii

Aby uruchomi¢ ekrany zamdéwien kopii dokumentacji medycznej w e-Portalu i CLININET nalezy
wigczyé odpowiednia opcje konfiguracyjng 3(poza aplikacja, wtaczenia dokonuje firma CGM).

Uprawnienie do witgczenia przycisku w menu Archiwum medycznym: (-20123) - "Obstuga zaméwien
e-Portal".

3 Ekran zamawiania kserokopii dokumentacji medycznej
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16.Korespondencja
Ekran umozliwia wysytanie wiadomosci do jednostki ochrony zdrowia (szpitala), do
administratora systemu i rzecznika praw pacjenta, jak réwniez umozliwia odbieranie wiadomosci
zwrotne;.
Ekran zawiera zaktadki:

e \Wiadomosci odebrane,

e Wiadomosci wystane,

e Nowa wiadomos¢.
Licznik w ekranie informuje o liczbie nieprzeczytanych wiadomosci znajdujgcych sie w skrzynce.
Nieprzeczytane wiadomosci wyrdznione sg odpowiednim kolorem.

0 =g

KONTYNUAGA LECZENIA, KWALIFIKAGA 0O HOSPITALZAGH i HOIE PORADME

Rysunek 194 Przycisk wigczajacy ekran Korespondencja. Aktywna zaktadka "Wiadomosci odebrane"

Zadaj pytanie odno$nie dziatania serwisu

W ekranie korespondencji dostepny jest link "Zadaj pytanie odnosnie dziatania serwisu". Link otwiera
ekran nowej wiadomosci.

16.1. Zaktadka ,Wiadomosci odebrane”

Ekran umozliwia przegladane wiadomosci odebranych; wyszukanie sposréd nich moze
odbywac sie wg kryteriow: tytut, nadawca, data wystania.
Link ,,0dpowiedz” otwiera okno wiadomosci umozliwiajgc wprowadzenie tresci i wystanie jako
odpowiedz.

Wiadomoéci odebrane Wiadomaosci wystane Nowa wiadomosé
Nowa wiadomos¢

Temat *

Re: test

Tres¢ *

B I 5|2 = = =| cudonka - | Rozmiar - | A- |5

Wyczysé ‘ Wyl

Rysunek 195 Okno odpowiedzi na wiadomos¢

Szczegdty wiadomosci wyswietlane sg po kliknieciu w temat wiadomosci.
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Wiadomosci odebran? Wiadomosci wystane  Nowa wiadomosé

Szczegoty wiadomosci

i Lista wiadomosci H Odpowiedz H Usun ]

Temat:  Prosba o informacje dotyczgcg dawkowania leku
Nadawca: Jan Kowalski

Data: 22-04-2020

Tresc: Dzieri dobry, uprzejmie prosze o przypomnienie mi, jak dawkowac przepisany lek XYZ.
Z wyrazami szacunku, Jan Kowalski.

Rysunek 196 Podglad wystanej wiadomosci

Przycisk "Lista wiadomosci" przenosi do widoku listy. Przycisk "Odpowiedz" otwiera okno odpowiedzi
(patrz rys Rysunek 195 Okno odpowiedzi na wiadomos¢). W celu usuniecia odebranej wiadomosci
nalezy skorzystac z linku ,,Usun”.

Wiadomosci odebrane Wiadomosci wystane Nowa wiadomosc
Szczegoly wiadomosci
Temat: [SMS] Przypomnienie o telewizycie
Adresat:
Data: 28-04-2021
Tresc: Przyp. o telewizycie do lekarza: Kamil Mazurek w PORADNIA DERMATOLOGICZNA na 30 kwiecieri 2021 09:30 poprzez: Jitsi. Dostep: Link do spotkania wideo

Rysunek 197 Przypomnienie o telewizycie

Walidacje dtugosci pdél wiadomosci:

1. Korespondencja - nowa wiadomosg, istnieje ograniczenie na dtugosé tekstu w polu Temat.

(limit 150 znakow). Nie ma limitu na dtugosc tresci wiadomosci.
2. W zaktadce Korespondencja (wiadomosci wystane i otrzymane): kryteria sg zawsze widoczne w tych
ekranach.

3. Kontakt - Formularz kontaktowy: limit znakéw w temacie wiadomosci wynosi do 150 znakdéw, w
tresci do 1000 znakéw. W polu tresci po wpisaniu wiecej niz 10 linii tekstu pojawia sie pasek
przewijania, umozliwiajacy przewijanie tekstu géra-dot.

m - Pro ) m B i =]

REZERWACIA WIZYTY XONTYNUACIA LECZENIA IWALIFIKACIA DO SAMOKONTROLA REZERWACE DOKUMENTACIA MOJE PORADNIE KONSULTACIE
HOSPITALZAC)

Wiadomosci odebglpe  Wiadamosci wyslane  Nowa wiadomosé

Wiadomosci wystane

Tytut Adresat Data

Rysunek 198 Korespondencja
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| «

Sseobatidedszam FORMULARZ KONTAKTOWY
: P =
CGM SZPITAL
Trest Tekst St = X S -
B os0 et ks et . B
X et ekt ek WOIE PORADNIE xosuLTAGE

REZERWAGIA WZYTY KONTYNUAGIA LECZENIA

Wiadomoici odebrane  Wiadomoici wyslane  Nowa wiadomd

‘Wiadomosci odebrane

tekst tekst tekst tekst tek

(@) Prosimy o elektroniczne przesylanie wiadomosci za pomoca funk]

Tytut ) E£-mall kontaktowy
| S2uka

Obecnie nle posiadasz 2adnych aktywnych
\

® q
\k

Uywamy pikow cookies. by ulatwié korzystanie z naszych serwisiw, W i Zmienié ustawienia
Wersia serwisu: 6.20.0-SNAPSHOT

@ CompuGroup Medical Poiska 2012 © Copyright

Rysunek 199 Pasek przewijania na formularzu kontaktowym

16.1.1. eAnkieta

W zakfadce ,Wiadomosci odebrane” moze zosta¢ wyswietlona prosba o wypetnienie ankiety.
Pacjent, do ktérego zostata wystana taka nakieta, bedzie miat do niej dostep z poziomu modutu ePortal
— zaktadka Ankiety. Formularz bedzie dostepny przez okres zdefiniowany w szablonie (czas liczony w
dniach).

Dodatkowo, jesli dla danej ankiety zostat skonfigurowany kanat powiadomien ,ePortal”, to
wiadomosé o ankiecie zostanie wyswietlona w zaktadce ,, Korespondencja”.
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» ® BB R A A

REZERWACJA SAMOKONTROLA REZERWACJE DOKUMENTACJA | KORESPONDENCJA MOJE KONSULTACJE ~ ANKIETY
WIZYTY PORADNIE

Wiadomosci odebran Wiadomosci wystane  Nowa wiadomosc

Wiadomosci odebrane Filtry (¥)
Prosimy o elektroniczne przesytanie wiadomosci za pomocg funkcjonalnosci dostepnej w naszym serwisie. Po zapoznaniu sie z informacjg
@ postaramy sie niezwtocznie na nig odpowiedziec.

Nadawca Tytut Data Akcje

Ankieta zadowolenia z ustug
Swiadczonych przez Szpital

Rysunek 200 Wiadomos¢ o ankiecie w skrzynce odbiorczej pacjenta

Tres¢ wiadomosci (przyktad):

® oM BB oS L

REZERWACJA SAMOKONTROLA REZERWACJE DOKUMENTACJA | KORESPONDENCJA' MOJE KONSULTACJE  ANKIETY
WIZYTY PORADNIE

Wiadomosci odebrane  Wiadomosci wystane  Nowa wiadomosé

Szczegdbly wiadomosci

Temat:  Ankieta zadowolenia z ustug Swiadczonych przez Szpital
Adresat:
Data:
Tresc: Dzien dobry.
Na ePortalu Pacjenta znajduje sie ankieta Test 1 do wypelnienia.
Ankieta bedzie aktywana na ePortalu do dnia 24.04.2020.

Prosimy o wypetnienie ankiety.
Pozdrawiamy, Szpital

Rysunek 201 Przyktadowa tresc ankiety

Aby wypetni¢ i odesta¢ ankiete nalezy przejs¢ do zaktadki ,,Ankiety”.

% M HoM& 2 B e

REZERWACJA SAMOKONTROLA REZERWACJE DOKUMENTACJA KORESPONDENCJA MOJE KONSULTACJE | ANKIETY
WIZYTY PORADNIE

Dostepne eAnkiety @

Ankieta dla pacjentow Aktywna do: 02-05-2020 23:59 Wypetnij f

Rysunek 202 Ankieta jest dostepna w ekranie Ankiety

16.2. Zaktadka ,Wiadomosci wystane”
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Ekran prezentuje liste wiadomosci wystanych. Wybrang wiadomosé mozna otworzy¢ - nalezy klikngé
w polu tytutu wiadomosci. Link ,,Edytuj” w zaktadce ,,Wiadomosci wystane” pozwala na edycje
wiadomosci.

16.3. Zaktadka, Nowa wiadomos¢”

Przycisk [Nowa wiadomos¢] powoduje otworzenie okienka do wpisania tresci wiadomosci i
wystania jej. Tworzona wiadomos¢ moze by¢ dowolnie formatowana w nastepujgcym zakresie:
czcionka, kolor, justowanie, odnosniki do innych stron. Po wystaniu, wiadomos¢ jest umieszczana w
zaktadce ,Wiadomosci wystane”.

16.3.1. eKorespondencja

Modut ePortal pacjenta umozliwia prowadzenie przez pacjenta eKorespondencji. Stuzy do tego
ekran Korespondencja.

Tworzac nowg wiadomosé, Pacjent powinien wybraé kategorie korespondencji, wprowadzié
temat i tres¢ korespondenciji.

Wprowadzona na ePortalu pacjenta korespondencja trafia do CLININET. Adresatem jest osoba
skonfigurowana jako adresat danej korespondencji. Wiadomos¢ trafia do adresata poprzez
Komunikator.

Uzytkownik po stronie CLININET ma mozliwos¢ odpowiedzi na korespondencje. Pacjent
otrzymuje odpowiedZ za posrednictwem ePortalu, w oknie ,Wiadomosci odebrane”. W przypadku
wystania wiadomosci do wielu adresatow, wszystkie zwrotne wiadomosci od kazdego z nich sa
dostepne w wiadomosciach odebranych.

o W Ca = B

REZERWAC]A SAMOKONTROLA REZERWACJE DOKUMENTACJA | KORESPONDENCJA MOJE KONSULTACJE ~ ANKIETY
WIZYTY PORADNIE

Wiadomosci odebrane  Wiadomosci wystane  Nowa wiadomosc

Wiadomosci odebrane Filtry (%)
Prosimy o elektroniczne przesytanie wiadomosci za pomocg funkdonalnosci dostepnej w naszym serwisie. Po zapoznaniu sie z informadjg
postaramy sie niezwtocznie na nig odpowiedzied.

Nadawca Tytub Data Akcje

MACIE] Szymonowicz (Kategoria medyczna) Re: Prosha o 22-04-2020 Odpowiedz @ Usun
informacje dotyczacg dawkowania leku

Rysunek 203 Przyktad: wiadomos¢ odebrana
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REZERWACJA SAMOKONTROLA REZERWACJE DOKUMENTACJA | KORESPONDENCJA MOJE KONSULTACJE ~ ANKIETY
WIZYTY PORADNIE

Wiadomosci odebrane  Wiadomosci wystane  Nowa wiadomos¢

Szczegbly wiadomosci

l Lista wiadomosci l I Odpowiedz l [ Usun l

Temat.  Re: Prosba o informacje dotyczacg dawkowania leku
Nadawca: MACIE] Szymonowicz

Data: 22-04-2020

Tresé: Dzien dobry, uprzejmie prosze o przypomnienie mi, jak dawkowac przepisany lek XYZ.

Z wyrazami szacunku, Jan Kowalski.

Prosze przyjmowac 3x dziennie po positku.
Pozdrawiam

Rysunek 204 Przyktad: Tres¢ odebranej wiadomosci

W razie potrzeby, wymiana wiadomosci miedzy pacjentem a uzytkownikiem CLININET moze
by¢ kontynuowana.
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17. Moje poradnie

Ekran ,Moje poradnie” prezentuje liste poradni, w ktérych uzytkownik byt na wizycie.

Lista poradni
@ Na tym ekranie przedstawiona jest lista poradni. w ktérych zostaly odbyte wizyty

Liczba znalezionych poradni: 7

PORADNIA DERMATOLOGICZNA

Poradnia dermatologiczna
Do Dysa 9, 20-149 Lublin
Telefon: 811234567 Fax: 812345678 Adres e-mail: cicha_woda@brzegi rwie

I prosze o przyjécie do Rejestracii na 30 min przezd wyznaczonym terminem wizyty

PORADNIA KARDIOLOGICZNA
Do Dysa 9, 20-149 Lublin

B prosze pojawic sie 10 minut przed wiyta

PORADNIA PODSTAWOWE] OPIEKI ZDROWOTNE]
Krakowskiej Przedmiescie 49, Lublin

PORADNIA CHEMIOTERAPII
Kosmowskiej 12. Lublin

ODDZIAL KARDIOLOGIH

Do Dysa 9, 20-149 Lublin
Telefon: 81 444 2015  Fax: 81444 2018

NZOZ CGM
Waska 12. Warszawa - Bemowo

Poradnia P1
Staszica 16, 20-133 Lublin
Telefon: (081) 53 238 51

Poraania
Szukaj

9 Lokalizacia w budynku
B Godziny prayjec

9 Lokalizaga w budynk
B Godziny prayie¢

B Godziny przyjec

B Godziny przyje¢

B Godziny prayiec

B Godziny przyjec

B Godziny przyjec

Rysunek 205 Ekran "Moje poradnie"

Mapa

® Ca

REZERWACJA WIZYTY SAMOKONTROLA REZERWACJE

KORESPONDENCJA

Lista poradni LOKALIZACJA -PORADNIA KARDIOLOGICZNA

@ Na tym ekranie przedstawiona jest lista poradni. w ktorych zostaly odbyte wizyty

Liczba znalezionych poradni: 7

PORADNIA DERMATOLOGICZNA
Poradnia dermatologiczna

Do Dysa 9. 20-149 Lublin
Telefon: 811234567 Fax: 812345678 Adres e-mail: cicha_woda@brzegi.rwie

&\ prosze o przyjscie do Rejestracji na 30 min przezd wyznaczonym terminem wizyty

PORADNIA KARDIOLOGICZNA fasa

Do Dysa 9. 20-149 Lublin
A& prosze pojawic sie 10 minut przed wiyta

PORADNIA PODSTAWOWE] OPIEKI ZDROWOTNE]
Krakowskiej Przedmiescie 49, Lublin

Google

Mapa

MPK Lubhnv

Do Dysa

Lemonex S.A

Do Dysa

Ceramiczna

PGF Cefarn

Auto
Serwis. F

LaDiosa - urogeri:
Hurtownia, Skiep.

Onomvxg

a

Aot

progr Zglod blad w mapach

PORADNIA CHEMIOTERAPII
Kosmowskiej 12, Lublin

@ Mapa

Rysunek 206 Lokalizacja poradni
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Lokalizacja w budynku

Link "Lokalizacja w budynku" otwiera okno z widokiem planu budynku.

LOKALIZACJA W BUDYNKU - PORADNIA DERMATOLOGICZNA

Rzut budynku "D" poziom PARTER

LABORATORIUM LABORATORIUM

ZMYWALNIA

BADANIA
SRODOMERCVINE

Negr—
N

we| Poraonia
ONKOLOGICZNA

POKG!
SOCIALNY,

N
4

KIEROWNIK

g

Godziny przyjec

Rysunek 207 Lokalizacja w budynku - przyktad

Link "Godziny przyjec¢" otwiera okno z widokiem planu budynku.

GODZINY PRZYJEC

PORADNIA DERMATOLOGICZNA

Poniedziatek : 08:00-16:00
Wtorek : 08:00-16:00
Sroda : 08:00-16:00
Czwartek : 08:00-15:45
Pigtek : 08:00-17:00

Rysunek 208 Godziny przyjec

@ Lokalizacja w budynku
Godziny przyjec
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18. Konsultacje

Ekran konsultacji stuzy do komunikowania sie pacjenta z lekarzami. Sktada sie on z zaktadek:

e Konsultacje — ekran umozliwia prowadzenie konsultacji w formie wideokonferencji z lekarzem,
e Konsultacje pisemne — umozliwia kontakt z lekarzem poprzez poczte elektroniczng,

e Historia — ekran zawiera dane historyczne w kontekscie konsultacji uzytkownika,

o e-Kwalifikacje — ekran jest elementem funkcji leczenia nozem gamma (gamma knife).

18.1. Zaktadka ,Konsultacje”

Uwaga: Funkcja wideokonferencji w systemie CGM CLININET jest funkcjg ptatna- w celu
uzyskania dostepu nalezy skontaktowac sie z Opiekunem sprzedazy firmy CGM.

Ekran ,Konsultacje” prezentuje liste lekarzy, z ktérymi uzytkownik moze przeprowadzic
wideokonferencje. W tym celu nalezy klikng¢ na przycisk — ikone aplikacji Skype, umieszczong po
prawej stronie ekranu, przy nazwisku lekarza.

Rysunek 209 Zaktadka "Konsultacje"

Aby lekarz miat dostep do funkcji wideokonferencji, musi posiada¢ skonfigurowane konto — opis
konfiguracji: patrz rozdziat ,,Dostep do funkcji wideokonferencji”.

18.2. Zaktadka,Konsultacje pisemne”

Aby wystac pytanie nalezy z menu wybra¢ ,Konsultacje” po czym na zaktadce , Konsultacje pisemne”
wybra¢ poradnie i/lub lekarza do ktdrego skierowane bedzie pytanie. Tres$¢ pytania nalezy wpisaé w
polu tekstowym. Przycisk [Wyslij pytanie] powoduje, ze zapytanie jest wysytane do adresata, a tres¢
bedzie dostepna z poziomu ekranu , Historia”.
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- .
SAMOKONTROLA REZERWACJE DOKUMENTAGIA KORESPONDENGA MOJE PORADNIE KONSULTACE

Konsultacje Konsultacje pisemne Historia
Zadaj pytanie
(@) wybierz poradnie iflub lekarza. do ktérego cheesz zadad pytanie. W przypadku braku poradni na liscie wybierz opcje Tnna (brak odbytych wizyty.
Poradnia * - i v| %
Lekarz - | %
Trese *

Wyshj pytanie

Rysunek 210 Konsultacje pisemne: mozliwos¢ zadania pytania

Wystana wiadomos¢ ma status ,,Oczekiwanie na wynik”. Jesli na pytanie zostanie udzielona
odpowiedz, to status wiadomosci zmieni sie na ,,Skonsultowano”.

18.3. Zaktadka ,Historia”

Ekran stuzy do wyszukiwania wystanych konsultacji, oraz daje dostep do udzielonych odpowiedzi.

EI K (-]
REZERWACIA WIDYTY REZERWACE DOKUMENTACIA KORESPONDENCIA - ANSCETY
Konsultaje  Komsultacje pisemne  Mistoria
Historia - Konsultacje pisemne Poradnia Data od Data do

(D) Ekran shuty do wyszukiwania konsultacl. Uzupeing kryteria | nacinj przycisk Szukaf' aby wySwietht swoje konsultacje

07.09.2021 C
Zapytanie
Czy po wycieciu migdaliow bede chorowal na anging?

11.06.2021 Testowe konsuitacje pisemne z ePortal
Zapytanie
Testowe konsultacje pisemne 2 ePortal

12.05.2021 Boli mnie nos.
Zapytanie
Boll minie nos.

Wynik konsultacji
Byt mose trzeba sie 2g0sic 00 laryngiogoa DAMIAN SNOPKOWSKI

11.05.2
Zapytani
Bok mnie ucha

wynik konsultacji
obcigd DAMIAN SNOPKOWSKI

Rysunek 211 Odpowiedz na pytanie

Klikniecie w strzatke powoduje rozwiniecie widoku. Aby odczytaé tres¢ odpowiedzi, nalezy klikngé¢ w
pole odpowiedzi.
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18.4. e-Kwalifikacje. Leczenie nozem gamma

Uwaga: Funkcja jest sterowana opcjg konfiguracyjng, aby uzyska¢ do niej dostep nalezy
skontaktowac sie z serwisem firmy CGM.

Funkcja eKwalifikacji jest skierowana do 0sdb, ktore poszukujg specjalistycznego leczenia chordb
nowotworowych i nienowotworowych gtowy i szyi, ktérzy potencjalnie mogg kwalifikowac sie do
leczenia Nozem gamma.

Ustuga umozliwia pozyskanie od oséb potencjalnie kwalifikujgcych sie do leczenia w Placowce
informacji nt. stanu zdrowia przed wizytg w Centrum Gamma Knife. Funkcja eKwalifikacji pozwala na
zebranie danych niezbednych do ewaluacji stanu zdrowia osoby chorej oraz oceny, czy zespét
chorobowy kwalifikuje do leczenia prowadzonego zuzyciem Noza gamma.

W ramach eKwalifikacji osoba potencjalnie kwalifikujgca sie do leczenia Nozem gamma wprowadza
samodzielnie do systemu dane dotyczgce stanu zdrowia z poziomu profilu na portalu e-ustug, ktére
beda natychmiast dostepne dla lekarza do wglgdu. Modut pozwala na prowadzenie dodatkowego
wywiadu w postaci formularza wypetnianego przez pacjenta, jak rowniez przez umozliwienie
lekarzowi weryfikujgcemu dane medyczne zadawanie pacjentowi pytan za pomocg wewnetrznego
systemu komunikacji sprzezonego z systemem ePowiadomien.

Dzieki ustudze eKwalifikacji lekarz oceniajacy stan zdrowia osoby chorej posiada dostep do
dokumentacji medycznej przed rozpoczeciem wizyty lub badania. W wyniku przeprowadzenia
wstepnej eKwalifikacji, lekarz prowadzacy wstepny wywiad moze ocenic, czy dana osoba kwalifikuje
sie do wizyty, badan oraz dalszego leczenia w tym przeprowadzenia zabiegu z uzyciem Noza gamma.
W ramach ustugi lekarz specjalista, korzystajac ze $cisle okreslonej procedury, ocenia potrzeby danej
osoby.

eKwalifikacja umozliwia ograniczenie liczby pacjentéw na podstawie weryfikacji rzeczywistych
potrzeb pacjentéw oraz udostepni rdwniez mozliwos¢ wystawienia skierowania do innego specjalisty.
Po przeprowadzeniu eKwalifikacji, pacjent otrzymuje wiadomos¢ poprzez system ePowiadomienia o
wstepnej kwalifikacji do zabiegu za pomocg Noza gamma i jest kierowany do ustugi eRejestracji w
celu uméwienia terminu wizyty lub badania. System eKwalifikacji jest sprzezony z systemem
eRejestracji, walidujac mozliwos¢ zapisania sie Pacjenta na wizyte lub badanie oraz bedzie zgodny z
potencjalnym systemem eSkierowania.

Konfiguracja niezbedna do dziatania funkcjonalnosci e-Kwalifikacji zostata opisana w dokumencie
dotyczgcym konfiguracji modutu e-Portal pacjenta.

18.4.1. Nowa kwalifikacja

Uzytkownik aplikacji e-Portal pacjenta ma mozliwos$¢ przestania lekarzowi wypetnionego formularza,
na podstawie ktérego lekarz oceni stan zdrowia pacjenta. Jest to formularz umozliwiajgcy wstepna
kwalifikacje do leczenia w Centrum Gamma Knife.

Pacjent moze zostac¢ wstepnie zakwalifikowany do leczenia nozem gamma, lub niezakwalifikowany
do leczenia, natomiast w przypadkach watpliwych istnieje mozliwo$¢ odbycia wideo konsultacji
lekarza z pacjentem. Po zakwalifikowaniu pacjenta do leczenia, pacjent otrzymuje informacje o tym
fakcie oraz nastepuje rezerwacja terminu wizyty.

Decyzje o ewentualnej konsultacji podejmuje lekarz na podstawie wynikéw badan pacjenta,
przestanych mu za posrednictwem aplikacji e-Portal pacjenta.
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Woystanie formularza odbywa sie z poziomu ekranu Konsultacje, zaktadka , e-Kwalifikacja”, przy
pomocy przycisku [Nowa kwalifikacjal.

e-Kwalifikacje Leczenie nozem gamma

Nowa kwalifikacja

Rysunek 212 Przycisk [Nowa kwalifikacja] otwierajacy formularz

Okno formularza:

g 9 E:!. : - : @ ?;’. é

REZERWACJA SAMOKONTROLA  REZERWACJE DOKUMENTACJA MOJE MOJE PORADNIE KONSULTACJE

WIZYTY WIADOMOSCI

Konsultacje Konsultacje pisemne Historia e-Kwalifikacje

e-Kwalifikacja Nowa kwalifikacja do leczenia nozem Gamma

Rozpoznanie *
[oponiak El

Opis *

* - Pola wymagane

Rysunek 213 Formularz - konsultacja przez ewentualnym rozpoczeciem leczenia nozem Gamma

Pacjent wypetnia odpowiednie pola, po czym wysyta formularz.

Po wystaniu, formularz bedzie widoczny w oknie konsultacji, w zaktadce , e-Kwalifikacje”. Taki
formularz posiada status ,,Oczekiwanie na wynik”. Po skonsultowaniu przez lekarza, status
formularza zmienia sie na ,,Skonsultowano”.

» 02.11.2016 - Test Oczekiwanie na wynik

SKONSULTOWANO

P 02.11.2016 - Rozpoznanie:neuralgia. Opis:Test

Rysunek 214 Statusy formularzy: "Oczekiwanie na wynik" i "Skonsultowano"
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Pacjent ma mozliwos¢ przegladania tresci wystanej wiadomosci (niezaleznie od jej statusu)—w tym
celu nalezy rozwing¢ dang wiadomosg, klikajac w ikone strzatki.

e-Kwalifikacje Leczenie nozem gamma

Nowa kwalifikacja

¥ 21.11.2016 - Rozpoznanie:choroba Parkinsona. Opis:... SKONSULTOWANO

Zapytanie
Rozpoznanie:choroba Parkinsona. Opis:Lorem ipsum

Wynik konsultacji

Czytnik OCR Combo Scan to innowacyjne rozwiazanie, pozwalajace na niezwykle szybka identyfikacje danych zadrukowanych zaréwno na
kartach plastikowych jak i na dokumentach papierowych. Skanowanie obrazu rozpoczyna sie automatycznie od momentu potozenia
dokumentu na powierzchnie czytnika. Urzadzenie zostato specjalnie zaprojektowane do odczytu kart zgodnych ze standardem ICAO ID1, tj.
kart identyfikacyjnych, praw jazdy, dowoddw osobistych, paszportéw, kart biznesowych oraz wszelkich zadrukowanych dokumentéw o
max. rozmiarach 126mm x 55mm. W odréznieniu od modelu ID709 czytnik Combo Scan posiada wieksza pow. skanowania, bardziej
zaawansowany uktad optyczny i wyjatkowo atrakcyjny design. Brak czesci ruchomych dodatkowo $wiadczy o prostocie jego obstugi oraz
zmniejsza ryzyko uszkodzenia. OCR Combo Scan jest zasilany przez port USB, bez potrzeby zasilania zewnetrznego. Czytnik odczytuje takze
kody kreskowe 1D oraz 2D. Zaleta czytnika jest rowniez tatwa integracja z réznymi systemami, wiaczajac SDK (Software Development Kit).
Urzadzenie idealnie nadaje sie do odczytu i weryfikacji danych z kart poktadowych na lotnisku, paszportéw i dowodéw osobistych na
przejsciach granicznych, podczas rejestracji gosci w hotelach, klientéw wypozyczalni samochodéw, kasyn oraz do zaktadania i obstugi kart
lojalnosciowych w placéwkach handlowych. Za pomoca czytnika OCR Combo Scan czynnosci, ktére do tej pory zajmowaly kilka minut
mo7na skrocié do zaledwie kilku sekund! A wszvstko to w niewiarveodnie niskiei cenielCzvtnik OCR Combo Scan to innowacvine

Rysunek 215 Przyktadowa tresc formularza: zapytanie i odpowiedz — przyktadowy wynik konsultacji

Jesli zapadta decyzja o koniecznosci odbycia wideokonferencji z pacjentem (brak jednoznacznej
decyzji dotyczacej podjecia lub niepodjecia leczenia), wéwczas lekarz rezerwuje pacjentowi specjalng
wizyte wideokonferencyjng w e-Portalu. Pacjent bedzie widziat takg wizyte w swoich rezerwacjach.
Na 5 minut przed umdéwiong godzing rozpoczecia wideokonferencji uaktywniany jest link do aplikacji
Skype, przez ktéra odbedzie sie telekonferencja z lekarzem.

Na podstawie otrzymanych wczesniej informacji i po przeprowadzeniu telekonferencji z pacjentem,
lekarz podejmuje decyzje o rozpoczeciu lub nie rozpoczeciu leczenia pacjenta nozem gamma.

18.4.2. Mozliwos¢ dotaczania plikdw do formularza zlecenia

Aplikacja umozliwia zataczanie dokumentéw w kontekscie e-Kwalifikacji. Stuzy do tego sekcja ,,Pliki
zwigzane z chorobg”, gdzie pacjent ma mozliwos¢ zataczenia wybranego dokumentu.
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Fo ¥ Ca X 08 =
MOJE MOJE PORADNIE KONSULTACIE
WIADOMOSC)

REZERWACIA SAMOKONTROLA REZERWACL)E DOKUMENTACIA
WIZYTY

Konsultacje  e-Kwallfikacje

e-Kwallﬂkana Nowa kwalifikacja do leczenia nozem Gamma

RoZpoznanie *

BuZ kata mostowo rnn.'dhawosuzl

Opss *

Piki 2edazane 2 choroby

Anuluj Wyslj

* - Fola wymagane

Rysunek 216 e-Kwalifikacja. Sekcja zataczania dokumentu

o » 5% R i =1

REZERWACIA SAMOKONTROLA REZERWACJE DOKUMENTACIA MOJE MOJE PORADNIE XONSULTACJE
WIZYTY WIADOMOSCI

Xonsultacje  e-Kwalifikacje

e-Kwalifikacja Nowa kwalifikacja do leczenia nozem Gamma

Rozpoznanie *
| guz kata IYN)lenh’O'-’Y‘/J.'Oﬁ.U'\'é?,OB

Opis *
l

Pliki 2wlazane 2 choroba

Ut

Anuluj Wysli)

kontrols ot

* - Pola wymagane

Rysunek 217 Przyktadowo zatgczony dokument

Po uzyciu przycisku [Wyslij], dokument jest wysytany i staje sie widoczny dla lekarza. Lekarz moze
przeglada¢ dane w module Poradnia, w ekranie Osobistej listy roboczej —w kontekscie wizyty
pacjenta, oznaczonej jako e-Kwalifikacja.

18.4.3. Telekonferencja z pacjentem (w kontekscie funkgcji ,,e-Kwalifikacja”)

W ekranie ,Rezerwacje”, w zaktadce ,Moje rezerwacje” pacjent zobaczy rezerwacje wizyty i
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bedzie miat mozliwos¢ skonsultowania sie z lekarzem poprzez Skype.

D Ca X i3 =

REZERWACJA SAMOKONTROLA = REZERWACIE DOKUMENTACJA MOJE MOJE PORADNIE KONSULTACJE

WIZYTY WIADOMOSCI

Moje rezerwacj Rezerwacje odbyte Rezerwacje kolejkowe

& Drukuj rezerwac

PoradniaGamma Zarezerwowana
1 21 5 GabGamma tukasz S
23-11-2016 . - . — . e . S .
éroda Zainstaluj i sprawdZ ustawienia Skype'a przed uméwionym terminem konsutacji. Link do Skype'a

zacznie by¢ aktywny 5 minut przed wizyta.

& Drukuj potwierdzenie

Rysunek 218 Komunikat dla pacjenta widoczny przy wizycie

PoradniaGamma Zarezerwowana
1 3_00 GabGamma tukasz S \:_\
* | Zadzwor przez skype do ¢ tukasz |
23-11-2016 . )
roda Zainstaluj i sprawdz ustawienia Skype'a przed uméwionym terminem konsutagji. Link do Skype'a
zacznie by¢ aktywny 5 minut przed wizyta.
® Drukuj potwierdzenie

Rysunek 219 Aktywna ikona Skype umozliwia nawigzanie potaczenia

Klikniecie w ikone Skype umozliwia rozpoczecie rozmowy.
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18.5. E-konsultacje: powiadomienie pacjenta o wyniku konsultacji

W systemie CGM CLININET istnieje mechanizm, ktéry w przypadku zapisu wynikéw dla zlecen

(konsultacji) wysyta wiadomos¢ e-mail do pacjenta, ktdrego wyniki dotyczg. W wiadomosci znajduje sie
informacja o pojawieniu sie w systemie wyniku danego badania (konsultacji). Funkcja jest
wykorzystywana m.in. jako powiadomienie o wyniku konsultacji, wprowadzonej przy wykorzystaniu
modutu e-Portal pacjenta.

Przyktadowa tres¢ wiadomosci:

Nastgpita zmiana statusu zlecenia.
Badanie: (nazwa badania)
Id badania: (numer)
Pacjent: (imie i nazwisko)

Nowy status: np. ,Wynik” lub ,Zmienione wyniki”

Funkcja jest elementem e-konsultacji realizowanych w systemie CGM CLININET. Jest to funkcja
ptatna, w celu jej wtaczenia nalezy skontaktowad sie z opiekunem sprzedazy po stronie firmy CGM.

Konfiguracja funkcji odbywa sie po stronie CGM: zlecenie musi byé oznaczone aspektem o
odpowiednim identyfikatorze. Ponadto, w aplikacji musi by¢ zapisany adres e-mail pacjenta, na
potrzeby wysytania wiadomosci e-mail.

18.6. Zaktadka ,Zamow pakiety rehabilitacyjne”
Funkcja stuzy do zamawiania pakietdw rehabilitacyjnych przez uzytkownika ePortalu.

W ePortalu udostepniona jest ustuga, ktorg wybiera uzytkownik i wypetnia dla niej formularz
zlecenia. Zlecenie to trafia do modutu HIS na liste roboczg jednostki realizujgcej ustuge. Uzytkownik
uprawniony w HIS odpowiada za wynik do zlecenia na strukturyzowanym formularzu wynikowym (z
mozliwoscig zatgczania plikéw). Zawartosc i wyglad formularzy Zlecenia i Wyniku jest przygotowywana
przez Administratora HIS.

Funkcja jest dostepna po wigczeniu opcji systemowej ,Zamawianie pakietéw
rehabilitacyjnych”. Opcja jest domysinie wyfaczona. Opcja jest niedostepna z poziomu modutu
Administracja — wtgczenia dokonuje firma CGM.

Konfiguracja:

Utworzony zostat nowy aspekt o kodzie eZamoéwienia i nazwie ,,E-Portal zamawianie pakietu
rehabilitacyjnego" (-722), ktéry mozna natozyé na ustuge. Ustuga musi mie¢ zdefiniowany formularz
zlecenia (nie domysiny) oraz musi posiadaé¢ dodang domysing jednostke organizacyjna. (W przypadku
braku poprawnie skonfigurowanej ustugi zostanie wyswietlony komunikat). Trzeba wtgczy¢ aspekt: w
ekranie ustug nalezy w zaktadce ,Znaczenia/interpretacje” wskaza¢ ,1” dla aspektu ,e-Portal
zamawianie pakietu rehabilitacyjnego”.

W eportalu przy zlecaniu ustugi prezentowany jest formularz zlecenia ustugi. Data zlecenia to
data wystania formularza. Sugerowana data wykonania to dzien nastepny.

W eportalu prezentowana jest lista wszystkich ustug zleconych pacjentowi na ktére natozony
jest aspekt. Lista prezentuje nazwe ustugi, date zlecenia oraz status. Aktualnie w systemie sg dwa
statusy: "Nowe zamowienie" oraz "Zrealizowano". Lista umozliwia rowniez podglad zlecenia. Na
nowym ekranie widoczny jest formularz zlecenia oraz formularz wyniku. W przypadku braku statusu
"Nowe zamdwienie", prezentowany jest komunikat o braku realizacji zaméwienia.
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| Edycja ustugi o 1D 211 X

Krétka nazwa | | E
Typ ustugi | l -

Daty obowigzywania: od* |10-05-2012 00:47] do | | Jedn. miary -
Opis I

Uwagi

Dane dodatkowe |/ Swiadczenia r Kodowanie kosztow |/Einanse r Rezerwacje rGrupy ustug anaczeniafInterpretacje Ty

= Fnaczenialnterpretacje

Mapowanie ustug bez ICD49 dla| | -
grupera SORMFP

E-Portal  zamawianie pakietu “ |
rehabilitacyinean

Oznaczenie ustig | | [E -

rikrobiolagicziych

- Definiuj interpretacie

) zatierds | 3C Anuig

Rysunek 220 Konfiguracja ustugi — aspekt
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» ) = i =1

REZERWACJA SAMOKONTROLA  REZERWACJE DOKUMENTACJA MOJE MOJE PORADNIE KONSULTACJE
WIZYTY WIADOMOSCI

Konsultacje pisemne  Historia e-KwaIiﬁkacjel Zamow pakiety rehabilitacyjne I

Zamawianie planowania pakietéw rehabilitacyjnych

Nowe zamowienie

Rysunek 221 Ekran "Zamow pakiety rehabilitacyjne" - mozliwos¢ ztozenia nowego zaméwienia

2 Cs = "® 0% =1

REZERWACJA SAMOKONTROLA REZERWAC|E DOKUMENTAC]A MOJE MOJE PORADNIE KONSULTAC|JE
WIZYTY WIADOMOSCI

Konsultacje pisemne  Historia e-Kwalifikacje Zaméw pakiety rehabilitacyjne

Zamawianie planowania pakietéw rehabilitacyjnych

Nowe zamdwienie

Zamawianie pakietow rehabilitacji epo Nowe zamowienie
Podglad Data zlecenia: 26-02-2019 10:26
Zamawianie pakietéw rehabilitacji epo Nowe zamowienie
Podglad Data zlecenia: 25-02-2019 08:38

Rysunek 222 Przyktadowy widok zamdwien
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19. Konfiguracja dostepu do formularza wywiadu

19.1. Dane opisowe- dostepne w e-Portalu pacjenta i w aplikacji CGM
CLININET (e-wywiad)
System CGM CLININET realizuje funkcje e-ustug. System posiada funkcje inteligentnych e-
formularzy, ktére to sg dostepne poprzez aplikacje e-Portal pacjenta, oraz w systemie medycznym

(modut Poradnia). Modut formularzy i ankiet dla pacjentéw jest Scisle zintegrowany z formularzami
Dokumentacji Medycznej.

Formularze te sg udostepniane do uzupetnienia przez pacjenta w aplikacji e-Portal, staja sie
dostepne dla lekarza w kontekscie wizyty tego pacjenta. Decyzjg lekarza moga staé sie czescig
dokumentacji medycznej.

W celu korzystania z powyzszej funkcji, konieczna jest odpowiednia konfiguracja w module
Administracja.

19.1.1. Konfiguracja formularzy

Konfiguracja odbywa sie w module Administracja - ekran Dane opisowe. W strukturze drzewa,
do e-Portalu mozliwe jest dodanie zaktadek, a podrzednie do nich- poszczegdlnych formularzy.

wetanry b Konfigpuraca damych opisowych
Dane opisowe | Miejsca sprawdzania danych opis. ™
5
Nazwa Zakadha
Nazwa | | lTykoaktywne |0 Wysakaj o
¢ Dane Opisowe Domysina zakiadka - eportal
K [ ® Oddziat
? Dane Przyjeciowe
? \?i Dane przyjeciowe
I Kanta statystyczna psychiatryczna
P wy
P wy
!
!/
!’
’
#0
P w
A%
!s
Js
P w
o Dane Pobytowe
- Dane wypisowe
- Izba przyjec
o [ % Poradnia
- K Dializy
o [ ™ Prosektorium
? ™ e-Portal
Zakladka
JGwpe |(Dmaopsora | uss  zatwerdi | 3¢ aniks
Rysunek 223 Modut Administracja, ekran konfiguracji danej opisowe;j
19.1.2. Tworzenie (uzupetnienie)danych opisowych w aplikacji e-Portal

pacjenta

Uzytkownik po zalogowaniu sie do aplikacji e-Portal pacjenta, bedzie miat dostep do formularzy.
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Formularze te bedg widoczne w ekranie podsumowania rezerwacji wizyty. Po zatwierdzeniu
formularza (danej opisowej), zapisuje sie ona w kontekscie nowej wizyty ze statusem ,,Szkic”.

19.1.3. Dostep do danych opisowych utworzonych w e-rejestracji

Po rejestracji wizyty uzytkownik (lekarz) moze zobaczy¢ nowe dane opisowe, przechodzac do
kontekstu wizyty - ekran dane opisowe - zaktadka ,E-PORTAL".

Aby dana opisowa stata sie czesScig dokumentacji medycznej pacjenta uzytkownik musi zmienic jej
status na , Kompletny”.

20. Dostep do funkcji wideokonferenc;ji

Jesli lekarz posiada konto w aplikacji Skype, oraz dane do tego konta sg wprowadzone w module
Administracja (ekran uzytkownika, zaktadka ,,Wideokonferencja”), to pacjent za posrednictwem e-
Portalu moze nawigza¢ pofaczenie video.

W tym celu, po zalogowaniu sie do e-Portalu, nalezy wybrac przycisk [Konsultacje] a nastepnie
wyszukaé odpowiednig osobe. Klikniecie w link po prawej stronie ekranu wiacza aplikacje Skype.

Jesli aplikacja Skype jest zainstalowana na komputerze pacjenta (uzytkownika e-Portalu), to mozliwe
jest nawigzanie potgczenia z wybrang osoba. Jesli Skype nie jest zainstalowany, to zostanie
wyswietlony komunikat o koniecznosci zainstalowania go.

20.1. Konfiguracja konta do wideokonferencji

System CGM CLININET umozliwia prowadzenie wideokonferencji z zastosowaniem aplikacji Skype. W
tym celu w module Administracja, w ekranie Uzytkownicy/ Uprawnienia dodane zostato pole
przechowujace login Skype danego uzytkownika.
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| Edycja pracownikaoID1 4 T | — - (S
[ Dane pracownika | Konto uzytkownika | Dodatkowe | Grupy zawodowe |

l Nyl ke 0500, Aktywny Pracownik medyczny
mie | ] [Gruge | Mazwisko | | Nazwisko rodowe | ]
sur.  [ororrema] 13 T | E—
Kod  [uas ] Pesel

NFZid. lek. [ ] E-mail | ]

Teefon. [ | Telefonkom. [ |

Komentarz I

‘Typy pracownika | Dane o zatrudnieniu | Ustugi | Specjalizacje | _
Jezyki obce [ Indywid. praktyka lekarska [ Wideokonferencja | Znaczenia/Interpretacje |
= Wideokonferencja .

lognsype | | [] Ukryjkontakt w ePortalu

| zatwerd: | 3¢ anuky

Rysunek 224 Dodanie/ edycja pracownika, zaktadka "Wideokonferencja"

W ekranie Personel/Uprawnienia = zaktadka , Wideokonferencja” znajduje sie pole do
wprowadzenia loginu Skype uzytkownika. Wideokonferencja z tym uzytkownikiem bedzie oparta o to
ustawienie.

Zaznaczenie pola wyboru , Ukryj kontakt w e-Portalu” spowoduje, ze kontakt nie bedzie dostepny w
aplikacji e-Portal pacjenta.

Uwaga:

Zaktadka "Wideokonferencje" powinna by¢ widoczna jedynie w przypadku posiadania aktywnego
uprawnienia (-20091)- ,Rozmowy gtosowe”.

CompuGroup Medical Polska Sp. z 0.0., ul. Do Dysa 9, 20-149 Lublin, T +48 81 444 20 15, F +48 81 444 20 18, www.cgm.com/pl

146


http://www.cgm.com/pl

21. eRejestracja

21.1. Rezerwacja wizyty pierwszorazowej w powigzaniu z terminem wpisu
na Liste oczekujacych (przypadek Stabilny)

Podczas wyszukiwania jednostki organizacyjnej w kryteriach rezerwacji wizyty, sprawdzane jest
czy jednostka organizacyjna jest na liscie jednostek mozliwych do rezerwacji wizyt dla pacjentéw
pierwszorazowych.

Wyszukiwanie przedziatéw czasowych do rezerwacji bazuje na dacie wskazanej w kryterium
rezerwacji i grafikach poradni, oraz na pierwszych wolnych terminach wpiséw stabilnych kolejek
oczekujgcych, podpietych do danej poradni - o ile spetnione sg dwa warunki:

e wiaczona jest opcja konfiguracyjna "Rejestrowanie wizyty pierwszorazowej w oparciu o terminy
z Listy oczekujacych" (Opcja okresla, czy wyznaczanie terminu wizyty pierwszorazowej odbywa
sie na podstawie pierwszego wolnego terminu danej listy oczekujgcych)

e pacjent nie odbyt w tej poradni zadnej wizyty

Wyszukiwanie przedziatéw czasowych do rezerwacji bazuje jedynie na dacie wskazanej w
kryterium rezerwacji i grafikach poradni.

Uwaga: nie jest sprawdzane kiedy pacjent miat wizyte w danej poradni - w szczegdlnosci nie
jest sprawdzany termin 730 dni - w celu sprawdzenia czy pacjent jest pierwszorazowy

REZERWACJA SAMOKONTROLA REZERWACJE DOKUMENTACJA KORESPONDENCJA MOJE KONSULTACJE ANKIETY
WIZYTY PORADNIE
1. Szukaj wizyty 2. Wyniki wyszukiwania 3. Podsumowanie 4. Potwierdzenie
Szukaj wizyty @
Lekarz Poradnia * . Ustuga *
Poradnia Ginekologiczno-Potoznicza X Badanie ginekologiczne X
Termin wizyty Od do Ptatnik

01-12-2020 ‘ ‘‘‘‘‘ | | g NFZ (Dolnoslaski Oddziat Narodowego Funduszu Zdrowia we Wroctawiu)

NFZ (Lubelski Oddziat Narodowego Funduszu Zdrowia w Lublinie)
NFZ - POZ (Dolnoslgski Oddziat Narodowego Funduszu Zdrowia we Wroctawiu)
Komercja (Pacjent)

Komercja (Pacjent)

Pokaz wizyty niedostepne on-line

Rysunek 225 Obowigzkowe kryterium "Poradnia" w przypadku wyszukiwania terminu na podstawie listy oczekujacych

21.2. Wymagalnos¢ skierowania dla wizyty pierwszorazowej pacjenta

Gdy rezerwacja wizyty dotyczy pacjenta pierwszorazowego?, wymagane jest dotgczenie
zatgcznika na ekranie podsumowania rezerwacji wizyty w eRejestracji (modut ePortal pacjenta). Brak
zatgczonego skierowania powoduje, ze nie ma mozliwosci zarezerwowania wizyty. Zostanie
wyswietlony komunikat:

4 pacjent pierwszorazowy — $wiadczeniobiorca, ktéry w ciggu 730 dni poprzedzajacych udzielenie $wiadczenia
nie korzystat ze swiadczenn w danym zakresie (jednostka organizacyjna) - Zarzadzenie Nr 88/2019/DS0Z
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"Dla wizyty pierwszorazowej wymagane skierowanie. Prosze o zataczenie skanu skierowania"
W sekcji skierowania widoczna bedzie informacja:

"Gdy skierowanie jest oznaczone jako PILNE, prosimy po rezerwacji wizyty, o kontakt z personelem
Recepcji, celem indywidualnego ustalenia wczesniejszego terminu wizyty."

Adres e-mail * ‘
Numer telefonu ‘

* - Pola wymagane

Skierowanie

Zatgcz dokument lub uzupetnij formularz skierowania @
Zgodnie z ustawg o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publiczny z dnia 27 sierpnia 2004r (art
@ 20 ust. 2a) konieczne jest dostarczenie do szpitala oryginatu skierowania w terminie do 14 dni roboczych od momentu
ustalenia terminu wizyty. Niedostarczenie skierowania w tym terminie skutkowac bedzie skresleniem pacjenta z kolejki
oczekujgcych.

Gdy skierowanie jest oznaczone jako PILNE, prosimy po rezerwacji wizyty, o kontakt z personelem Recepcji, celem
indywidualnego ustalenia wczesniejszego terminu wizyty.

Zatacz skierowanie
Rysunek 226 Informacja
Wazne: Zatgczanie skierowania nie jest wymagane dla pacjenta kontynuujgcego leczenie.

21.2.1. Konfiguracja

Dla pacjenta pierwszorazowego i ustugi oznaczonej (w module Administracja) jako wymagajgcej
skierowania, opisane dziatanie aplikacji wymaga wtaczenia opcji konfiguracyjnych:

1. Mozliwosc¢ rezerwacji przez pacjentdéw pierwszorazowych.

(Wtaczona opcja umozliwia pacjentowi pierwszorazowemu zarezerwowanie wizyty).

2. Rejestrowanie wizyty pierwszorazowej w oparciu o terminy z Listy oczekujgcych

(Opcja okresla, czy wyznaczanie terminu wizyty pierwszorazowej odbywa sie na podstawie
pierwszego wolnego terminu danej listy oczekujgcych)

W przypadku wiaczenia tej opcji, podczas rejestracji konieczne bedzie wskazanie poradni,
poniewaz system wyszukujgc termin uwzgledni pierwszy wolny termin z listy oczekujgcych dla
przypadku Stabilny dla tej poradni. Funkcjonalnosé nie dotyczy list oczekujgcych prowadzonych na
obstuge procedury medycznej.

Wytgczona opcja spowoduje, ze system wyszuka pierwszy wolny termin na podstawie grafikow,
bez uwzglednienia pierwszego wolnego terminu wpisu na liste oczekujacych.

Dodatkowo, jesli pacjent pierwszorazowy, wtgczenie opcji spowoduje pojawienie sie informacji
dodatkowej przy kontrolce do zatgczania skierowania "Gdy skierowanie jest oznaczone jako PILNE,
prosimy po rezerwacji wizyty, o kontakt z personelem Recepcji, celem indywidualnego ustalenia
wczesniejszego terminu wizyty".
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3. Wymaganie skierowania przy wizycie pierwszorazowej

(Okresla, czy wymagane jest dodanie skierowania w ePortalu przy wizycie pierwszorazowej),

21.3. Potwierdzenie wizyty na ekranie Rezerwacja/Rejestracja
Z poziomu modutu Recepcja, ekranu Rezerwacja/rejestracja, umozliwiono potwierdzenie
wizyty zarezerwowanej przez eRejestracje.

W ekranie widoczny jest przycisk "Potwierdzenie rezerwacji". Po wybraniu wizyty z eRejestracji,
przycisk umozliwia potwierdzenie jej.

3

JFRTTRTENY. MAAZLIR ANNA, ur 01-07-1885, 31 I, Nr pac.: 35, PRYWATNIE, Gr_ kru: [Brakidamyen

Datang Dats do Staus wizyty Pakaz

J5oN PAQENT NUMERP_  PESEL ustUGs KODUSL  WRDOKL.  DATA D Rz PORADNIA  GABINET Lose cEMA BTN STATUS TRPWZY_  ZLECENA

Q] MAZUR ANNA 35 | Bl Porada PG 01-0220210800-0815.. 2. IENNNMEREIN. KGP/P.  GGINI 1 000z Lubels Standar..  NIE NE

Liczba wizyt: 1 (Wybrane: |

][ zwien peama | eovmuiwane [ asvLonwzre )| woovracie weasne || oanewzvm [ zuecena J| wasa ][ ooxmexmomczne | przzeanowane [ wrorwx ) wroruewaT  [@)[ wowy eiLer |

Rysunek 227 Recepcja - przycisk potwierdzenia wizyty ePortal

W module ePortal pacjenta, wizyta bedzie miata status "Potwierdzona".

Y X

SAMOKONTROLA REZERWACIE DOKUMENTAGA KORESPONDENGA KONSULTACE

Moje rezerwac/¥  Razerwacje kolsjkowa  Historia laczenia

~ & Dru rezerwiscie

Poradnia POZ Potwierdzona
online
GPOZ PIOTR

Przypomnienie {3 27.01-2021 18:00_zmier

Rysunek 228 ePortal - wizyta potwierdzona

Wizyta moze by¢ potwierdzona tylko raz - system blokuje mozliwos¢ ponownego potwierdzenia.

Akcja potwierdzenia wizyty jest odnotowywana w systemie i jest dostepna w raporcie RAU2 (281
- Potwierdzenie rezerwacji z ePortalu przez Personel).

Funkcja potwierdzenia wizyty z eRejestracji jest dostepna dla uzytkownikéw posiadajgcych
uprawnienie -50340 -> Potwierdzenie rezerwacji eportalowej na ekranie Rejestracji (Recepcja)
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22.eDokumentacja

22.1. Integracja z TPAY.com w zakresie ptatnosci online

W module ePortal umozliwiono dokonania ptatnosci online, za posrednictwem serwisu TPAY.
Ptatnos¢ jest realizowana w zakresie

e Rezerwowanej ustugi
e zamawiania kopii dokumentacji medycznej.

Dla rezerwowanej ustugi, ptatnosci mozna dokonaé na etapie podsumowania rejestracji. Link
,,Dokonaj ptatnosci online” powoduje otworzenie okna systemu TPAY.

e ® OO0 B "R "B &

REZERWACIA = SAMOKOMTROLA REZERWACJE DOKUMENTAC]A KORESPONDENCJA  MOJE KOMSULTACJE  AMKIETY
WIZYTY PORADNIE

1. Szukaj wizyty 2. Wyniki wyszukiwania 3. Podsumowanie 4. Potwierdzenie

Potwierdzenie

V ‘Wizyta zostata zarezerwowana pomyinks

Wypednij ponidszy formularz | przekal lekarzowi wstepne informacje o swoim stanie zdrowia

eWywiad
i-. tpay
= b F e
Wydruk potwierdzenia rezerwachl okalizacia w budynku Praypomnienie; 2020-05-19 10:00 Dokonaj plainosci online
Zmien 148 PLN

Maje rezerwacje Nowa wizyta

Rysunek 229 Link do ptatnosci przez serwis TPAY - podsumowanie rezerwacji
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tpay - ]

Transakcja w trybie testy
< Wrsé do sklepu

Piatnos¢ za Optata za masaz klasyczny czesciowy o 148'00 zt

Diz Odbiorcy Dolnoslaskie Centrum Onkologii we Wroctawiu

Imie i Nazwiske,/Nazwe Email

Polecana forma ptatnosci

BLIK
Szybka ptatnosc online

BLIK SIE LICZY. Miliony uzytkownikéw w internecie.

Inne formy ptatnosci

> Przelew
€
Online lub tradycyjny

Placac, akeeptujesz regulamin
Administratorem danych osobowych jest Krajowy Integrator Platnosci spatka akcyjna  siedziba w Poznaniu.
Zspozne sig z peing tredcia,

Mastercard Verified by
VIS,

Rysunek 230 Serwis TPAY

tpay (=

Transakcja w trybie te nie dokonuj rzeczywiste] platno:

< Wirdé do sklepu

Platnos¢ za Optata za masaz klasyczny czesciowy o 148'00 zt

Dia Odbiarcy Dolnoslaskie Centrum Onkologil we Wroctawiu

Powrét
o
m 3 Bank Pekao ﬁ Bonk Polski lntellgo

ING

& Santander

Py ¥ CREDIT
cifi handlowy [ T o

L

Bank Pocztowy

-
Neo BBANK @ plus&bank

3tldeaBank

Phacac, skeeptujesz regulamin
Administratorem danych osobowych jest Krajowy Integrator Platnosei spéfka akcyjna z siedzibq w Poznaniu
Zapozna sie 2 pefna treécia.

Rysunek 231 Serwis TPAY
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Zamoéwienia kopii dokumentacji dokonuje sie z poziomu okna Dokumentacja — Nowe zamdwienie.
Nalezy wybrac typ ptatnosci. Link ,,Dokonaj ptatnosci online” powoduje otworzenie okna serwisu
TPAY, umozliwiajgc dokonanie optaty.

» 5 R "B & L

REZERWACJA SAMOKONTROLA REZERWAC|E DOKUMENTACJA| KORESPONDENCJA MOJE KONSULTACJE ANKIETY
WIZYTY PORADNIE

Dokumentacja medyczna Moje dokumenty Wzory/szablony Wyniki badan Upowainienia Zamowienie kserokopii

Zamowienie kserokopii - Nowe zaméwienie

Poradnia * Data od* Data do*
Poradnia Stomatologiczna, Wroctaw 16, 50001 Wroctaw vl lWB-DS-ZOZG l |19-05—2020
Uwagi
Numer telefonu Typ ptatnosci®

[P&atnoéc’ online ~

Telefon mozna zmienic w
ustawieniach konta

Odbior*
0dbisr osobisty “]

* - Pola wymagane

Rysunek 232 Zamowienie kserokopii dokumentacji - Wybor typu ptatnosci

» B o CE °R CHR

REZERWACJA SAMOKONTROLA REZERWACJE DOKUMENTACJA. KORESPONDENCJA MOJE KONSULTACJE ANKIETY
WIZYTY PORADNIE

Dokumentacja medyczna Moje dokumenty Wzory/szablony Wyniki badan Upowaiznienia Zamodwienie kserokopii

Lista zaméwieri kserokopii dokumentacji medycznej Nowe zaméwienie g
P 13-05-2020 - INNA JEDNOSTKA NOWE ZAMOWIENIE
| ¥ 12-05-2020 - Izba Przyje¢ Ogolna OCZEKUJE NA ZAPLATE
\Zamo.wienie numer: 61 Zamowienie na adres: Wroclaw 16 50001 Wroctaw

Odbidr osobisty Platnosc online Wartosc¢ zamowienia: 10 PLN /@ @'
Dokonaj

P 23-04-2020 - INNA JEDNOSTKA Nii P'amcl?gd
online

T ——————

Rysunek 233 Funkcja "Dokonaj ptatnosci online"
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Mozliwos¢ zarzadzania dostepem do dokumentacji medycznej z poziomu modutu ePortal Pacjenta
odbywa sie dzieki opcjom konfiguracyjnym:

22.2. Ograniczenie udostepniania dokumentacji medycznej na ePortalu do
pozycji podpisanych cyfrowo

lJ ePortal - Dokumentacja Medyczna: Udostepniaj informacie o dietach

lJ ePortal - Dokumentacja Medyczna: Udostepniaj wydruki skonfigurowane w MA

lJ [ ] ePortal - Dokumentacja Medyczna: Udostepniaj dokumenty zapisane w dokumentacii elektronicznej

lJ [ ] ePortal - Dokumentacja Medyczna: Udostepniaj dokumenty HL7CDA

l;) ePortal - Dokumentacja Medyczna: Lista id wydrukdw udostepnianych dokumentdw HL7CDA
|1234E— 123451234 5]1234512345]1 234512345 121

Rysunek 234 Opcja aplikacji

1. "ePortal - Dokumentacja Medyczna: Udostepniaj informacje o dietach"

(odpowiada za wyswietlanie informacji o dietach)

3. "ePortal - Dokumentacja Medyczna: Udostepniaj wydruki skonfigurowane w MA." (odpowiada
za wyswietlanie wydrukow skonfigurowanych do prezentacji w ePortalu)

4, "ePortal - Dokumentacja Medyczna: Udostepniaj dokumenty zapisane w dokumentacji
elektronicznej."

5. "ePortal - Dokumentacja Medyczna: Udostepniaj dokumenty HL7CDA" (pobiera dokumenty HL7
CDA)

6. "ePortal - Dokumentacja Medyczna: Lista id wydrukéw udostepnianych dokumentéw HL7CDA"

N

Ad. 5. Lista identyfikatoréw wydrukéw HL7CDA oddzielonych znakiem |, ktére majg prezentowad sie
w dokumentacji medycznej na ePortalu. Stuzy do zawezania typow dokumentéw HL7CDA dostepnych
w ePortalu. Wymaga wtaczenia opcji "ePortal - Dokumentacja Medyczna: Udostepniaj dokumenty
HL7CDA".

Przy domysinie pustej wartosci, na ePortalu widoczne sg wszystkie dokumenty HL7CDA (tak jak
dotychczas);

Identyfikatory wydrukéw HL7CDA sg widoczne na ekranie Konfigurator HL7CDA w module
Konfiguracja.

Typy dokumentéw udostepniane w ePortalu to:

e Karta odmowy przyjecia do szpitala

e Konsultacja lekarska

Karta informacyjna leczenia szpitalnego
Informacja dla lekarza kierujgcego/POZ
Opis badania diagnostycznego

Wpis do karty uodpornienie

Wskazanie w opcji konfiguracyjnych identyfikatoréw innych typdéw nie spowoduje, ze te dokumenty
beda wyswietlane w ePortalu.

Opcje sg dostepne w module Administracja -> konfiguracja aplikacji -> opcje aplikaciji.
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23. ePowiadomienia

23.1. Wysytanie powiadomienia dla opiekuna pacjenta

Funkcja generowania powiadomien dla opiekuna uwzglednia wszystkie zdarzenia ePortal poza:

e ePortal - Dane rejestracyjne konta
ePortal - Anulowanie rejestracji konta
Autentykacja pinem

e Przypomnienie hasta

Uwzglednione zdarzenia:

e Rezerwacja e-Wizyty

e Pierwsze przypomnienie o potwierdzeniu e-Wizyty

e Ostatnie przypomnienie o potwierdzeniu e-Wizyty

e Anulowanie niepotwierdzonej e-Wizyty

o Przypomnienie o wizycie z eRejestracji

e Autentykacja pinem

e  Przypomnienie hasta

Zmiana terminu wizyty

eDokumentacja - informacja o zmianie statusu zamowienia
eDokumentacja - informacja o zmianie statusu zamowienia z prosba o reakcje
ePortal - Dane rejestracyjne konta

e ePortal - Anulowanie rejestracji konta

e Przypomnienie o samokontroli

e ePortal - rejestracja konta

e ePortal - potwierdzenie zresetowania hasta

e Powiadomienie o wyniku w e-Portalu

Istnieje mozliwos¢ definicji szablonéw wiadomosci niezaleznych dla kazdego typu ustug/porad dla
opiekuna pacjenta.

Dla pacjenta i dla opiekuna zdefiniowane sg osobne szablony dla zdarzen.
Wiadomos¢ wysytana jest do pacjenta (na szablonie dla pacjenta) i dla opiekuna - w przypadku:

e aktywnego szablonu dla opiekuna
e wigczonej opcji systemowej, oraz
e poprawnych danych kontaktowych opiekuna, oraz

e aktywnego upowaznienia "Mozliwos¢ rezerwacji wizyt przez internetowy portal pacjenta".

Informacja: System pozwala na obstuge kilku opiekunéw pacjenta. Jezeli bedzie wskazanych kilku
opiekunow (z aktywnym upowaznieniem "Mozliwos$¢ rezerwacji wizyt przez internetowy portal
pacjenta"), to powiadomienie zostanie wystane do kazdego z nich.

Wiaczenie funkcji odbywa sie za pomoca opcji konfiguracyjnej, dostepnej w module
administracyjnym. Nazwa opcji: ,, Wysytanie powiadomien dla opiekunow”.
23.1.1. Konfiguracja wiadomosci dla opiekuna — Administracja
1. Nalezy wtgczy¢ opcje konfiguracyjng ,Wysytanie powiadomien dla opiekunéw”: Konfiguracja
aplikacji -> Opcje aplikacji ->zaktadka ,,eRejestracja”,
2. Zmiana tresci wiadomosci dla opiekuna odbywa sie poprzez uzycie w szablonie wiadomosci
sekcji:

CompuGroup Medical Polska Sp. z 0.0., ul. Do Dysa 9, 20-149 Lublin, T +48 81 444 20 15, F +48 81 444 20 18, www.cgm.com/pl

154


http://www.cgm.com/pl

#if(SrecipientType=='CARETAKER')
Wiadomosc do Opiekuna
#end

jesli odbiorcy jest pacjent, recipientType bedzie miat wartosé PATIENT

CLININET =

feRejestracja rKnIejki oczekujgcych |/ ekontrahent rApteka rOgélne |

wdomse - B ——

|& podaj '@ usui

Autentykacja pinem - SM3

Przypomnienie o e-\Wizycie - EMAIL

Frzypomnienie o e-Wizycie - CALLCENTER _IROMTEAM
Przypomnienie o e-Wizycie - SMS

Anulowanie niepatwierdz, e-Wwizvty - EMAIL
Anulowanie niepokwierdz, e-Wizyvty - CALLCEMTER _IR

<] I [ [
( Szczegdty Wiadomosci r |

Temat |[a—rej&stracja] Przypomnienie o wizycie

Wiadomos¢ A,

Viadomosc aktywna

=table cellpadding="0" cellspacing="0"=
=tr class="oddRow™=
=td class="rowlineR"==br /=
#if($recipientType=="CARETAKER")
Wiadomosc do Opiekuna
#end

il
[ T

=p=Przypominamy o wizycie zarezerwowane] dla pacjenta: ${patientllame} ${patientSurname} [id:${;'

4] Il | [»]
Czas generowania wiadomosd (wyrazenie cron) 00f5* ** 2

Czas wyslania wiadomosd {wyrazenie cron) |

Wyslij wiadomosE po wygenerowaniu

Rysunek 235 Szablon wiadomosci

3. Upowaznienie Opiekuna

Nadanie opiekunowi upowaznienia "Mozliwos¢ rezerwacji wizyt przez internetowy portal
pacjenta": W ekranie danych pacjenta — Dodanie/edycja upowazniern — dla wskazanego opiekuna
nalezy na liscie uprawnien zaznaczy¢ ww. uprawnienie.
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|+ Upowaznienia

|- Adres

|+ Kontake

|+ Wybrana osoba jest opiekunem dia

Rysunek 236 Dodanie/edycja danych opiekuna: uprawnienia i dane do kontaktu
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23.1.2. Sytuacje, w ktorych wysytane lub wyswietlane sg wiadomosci

1. Rejestracja konta na ePortalu - wyswietlenie powiadomienia po zapisie formularza
rejestracyjnego.

Dziekujemy za rejestracje konta. Za chwile na Twdj email zostanie wystana wiadomos¢ z linkiem
do potwierdzenia rejestracji.

Po pozytywnym potwierdzeniu rejestracji, otrzymasz kolejnego emaila z danymi do pierwszej
rejestracji.

2. Email wystany na adres email podany w formularzu rejestracyjnym.

Temat: [e-Portal] Potwierdzenie rejestracji konta
Tresc:
Witaj
{IMIE}
Witasnie zarejestrowates sie w serwisie obstugi pacjenta (e-Portal) {NAZWA SZPITALA}

Kliknij w ponizszy link, aby potwierdzi¢ rejestracje konta. Jezeli to pomytka, po prostu nie klikaj.
{LINK}
Pozdrawiamy{NAZWA SZPITALA}

3. Potwierdzenie rejestracji adresu e-mail dla konta w e-Portalu

W przypadku aktywnej opcji automatycznego zaktadania konta, tres¢ wiadomosci bedzie
nastepujaca:

"Dziekujemy za potwierdzenie rejestracji konta na e-Portalu.
Oczekuj na wiadomosc z danymi do pierwszej rejestracji.

Z wyrazami szacunku { Nazwa szpitala}."

W przypadku aktywnej opcji pét-automatycznego zaktadania konta, tresé wiadomosci bedzie
nastepujaca:

"Dziekujemy za potwierdzenie rejestracji konta na e-Portalu.
Konto zostanie zweryfikowane przez pracownika rejestracji.
Oczekuj na wiadomos¢ z danymi do pierwszej rejestracji.

Z wyrazamij szacunku {Nazwa szpitala}."
4. Tres¢ emaila wysytanego po zatozeniu konta na e-Portalu:
Temat: [e-Portal] Dane rejestracyjne konta

Tresé:
Witaj {IMIE}
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Informuje, ze w systemie zostato utworzone konto do e-Portalu znajdujgcego sie pod adresem:
{link do strony logowania do e-Portalu}

Twoj login to Twdj nr PESEL.

Twoje startowe hasto to:

{wygenerowane hasto}

Po pierwszym zalogowaniu zostaniesz poproszony o zmiane hasta.

W ustawieniach e-Portalu, mozesz zmieni¢ swojg nazwe uzytkownika (login) wykorzystywang

do logowania na

inng dostepna.
Pozdrawiamy {Nazwa szpitala}

5. SMS wystany na numer telefonu komdérkowego podany w formularzu rejestracyjnym, gdy nie ma
podanego e-maila.

Sender ID SMS-a ma ustawiong nazwe szpitala, a nie numer tel. komoérkowego.
Tresé:

Witaj. Twoje konto na e-Portalu zostato utworzone.

Login to twdj nr PESEL. Hasto startowe to: {wygenerowane hasto}

Pozdrawiamy

Konfiguracja adresu zewnetrznego e-Portal, oraz konfiguracja powiadomien jest opisana w

instrukcji ,Konfiguracja aplikacji e-Portal pacjenta”.
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24.Raporty

24.1. Raport statystyczny eUstug
Link "Raport statystyczny eUstug" wtgcza raport, prezentujgcy statystyke ilosciowg aktywnosci na
ePortalu za okres 7 dni.

Lista oczekujacych lednostki organizacyjne Pomoc przy logowaniu- dokument pdf
Przewodnik pacjenta- dokument pdf Karta praw pacienta Powr6t do strony szpitala
Kontakt Wyslij wiadomos¢ do rzecznika praw pacjenta Deklaracja dostepnosci

Raport statystyczny eUstug test

Uzywamy plikéw cockies, by utatwic korzystanie z naszych serwisow. W kazdej chwili mazesz zmienic ustawienia przegladarki decydujace o ich uzyciu
(& CompuGroup Medical Polska 2012 @ Copvright Wersia serwisu: 6.16.0-SNAPSHOT

Rysunek 1 ePortal: link do raportu

Statystyka ilosciowa wykorzystania eUstug

Ponizsza tabela prezentuje statystyke ilosciowg eUstug za okres ostatnich 7 dni, nie uwzgledniajacych dnia biezgcego.

Nazwa akcji Liczba
ePortal - zablokowanie konta pacjenta 2
ePortal - zmiana nazwy uzytkownika 2
ePortal - zmiana hasta 1
ePortal - rezerwacja wizyty do ePortalu 13
ePortal - zmiana danych podstawowych 1
ePortal - rejestracja konta podopiecznego 1
ePortal - wylogowanie z systemu 37
ePortal - udostepnienie danych 1
ePortal - logowanie do systemu ) 50
ePortal - anulowanie wizyty 1
ePortal - nieudane logowanie do systemu 17

Coss

Rysunek 237 Raport statystyczny eUstug- Statystyka ilosciowa
Wiaczenie widocznosci raportu odbywa sie poprzez wtgczenie opcji "Raport statystyczny eUstug
dostepny w ePortalu".Lokalizacja opcji: Administracja - Konfiguracja aplikacji - Opcje aplikacji >
eRejestracja.
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24.2. RSE - Statystyka ilosciowa eUstug, (plik xml z raportem ilosciowym
akcji wykonanych przez pacjentéw na ePortalu)

Statystyka ilosciowa wykorzystania ePortalu jest prezentowana w raporcie: ,,RSE - Statystyka
ilosciowa eUstug”. Raport prezentuje akcje i ilosci ich wystgpienia w danym okresie czasu:

Logowanie do ePortalu

Nieudane logowanie do ePortalu

Logowanie zewnetrznego uzytkownika do ePortalu
Btedne log. zewn. uz. do ePortalu
Wylogowanie z ePortalu

Blokada konta w ePortalu

Rezerwacja wizyty w eportalu

Anulowanie wizyty w eportalu

Dzielenie danych w eportalu

Zatozenie konta pacjenta w ePortal

Edycja danych konta ePortal

Oznaczenie konta ePortal jako zweryfikowane
Oznaczenie kont ePortal jako zweryfikowane
Wypetnienie eAnkiety

Raport jest generowany w postaci pliku xml.
Lokalizacja: Oddziat -> Wydruki dzienne -> RSE
Aby raport byt widoczny, nalezy wtgczy¢ funkcje uprawnieniem (15562);

Podany plik XML nie zawiera zadnych informacji o stylach z nim zwiazanych. Ponizej wysSwietlone jest drzewo dokumentu.

—<eServiceStatisticalReport reportDate="2021-02-10 16:10:17" periodStart="2021-02-01 00:00" periodStop="2021-02-10 16:10">
<action amount="2" actionName="¢Portal - zablokowanie konta pacjenta"/>
<action amount="2" actionName="¢ePortal - zmiana nazwy uzytkownika"/>
<action amount="1" actionName="ePortal - zmiana hasta"/>
<action amount="25" actionName="ePortal - rezerwacja wizyty do ePortalu"/>
<action amount="1" actionName="¢Portal - zmiana danych podstawowych"/>
<action amount="1" actionName="¢ePortal - rejestracja konta podopiecznego"/>
<action amount="78" actionName="¢Portal - wylogowanie z systemu"/>
<action amount="1" actionName="0Oznaczenie konta ePortal jako zweryfikowane"/>
<action amount="1" actionName="ePortal - udostepnienie danych"/>
<action amount="93" actionName="ePortal - logowanie do systemu"/>
<action amount="1" actionName="¢Portal - anulowanie wizyty"/>
<action amount="33" actionName="ePortal - nieudane logowanie do systemu"/>

</eServiceStatisticalReport>

Rysunek 238 RSE- Raport statystyczny ilosciowy

24.3. RAU2 - Raport akcji uzytkownikow

ePortal Pacjenta rejestruje aktywnosci pacjenta w postaci ponizszych akcji:

ePortal - logowanie do systemu

ePortal - logowanie zewnetrznego uzytkownika do systemu
ePortal - nieudane logowanie do systemu

ePortal - wylogowanie z systemu

ePortal - wypetnienie eAnkiety

ePortal - rejestracja konta pacjenta

ePortal - zablokowanie konta pacjenta

ePortal - rezerwacja wizyty do ePortalu
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e ePortal - anulowanie wizyty
e ePortal - udostepnienie danych
e ePortal - zmiana terminu rezerwacji wizyty

e ePortal - zmiana nazwy uzytkownika

e ePortal - zmiana danych podstawowych

e ePortal - zmiana hasta

e ePortal - rejestracja konta podopiecznego

e ePortal-podglad i pobranie wynikéw badan
e ePortal-podglad i pobranie dokumentacji medycznej

Rejestr aktywnosci jest dostepny w systemie CGM CLININET w postaci raportu RAU2.

@ CGM CLININET - CliniNNet Rsport akeji uzytkownikéw — Mozl Firefox - o X
2 -9 = :
Pokaz raport Otwirz w Excel
10-02-2021 15:16 10.1003.122 568 eBortal - logowans
5 pacia
10-02-2021 15:18 | 10.100.2.98 132 - - [Wyjicie 2 programu
10-02-2021 15:18 | 10.1003.122 = 368 oL sasomtia

" fwizyty
Portal-Tmiann e —

10022021 15:19 10100 3.122 o S

i
a

ePortal - zmiana

10-02-2021 15:1910.1003.122 958 ~ lpazwy utytkownika

10-02-2021 1521 [ 10.1003.122 = 368 - - ldaaycn = 3 = - = prgp—

10.02.2021 15:24 | 10.1003.122 = 868 wylogowanse 2

10-02-2021 15:24(10.1003.122 - 20 - | - |logowsiedo

10-02-2021 1524 10.100.3.122 o= 137

10-02-2021 15:25 | 10.1003.122

8
g
]
g
4
| ]
| |

10.02-2021 15:25 [ 10.1003.122 20 logowanie do e
ortal -
10-02-2021 1525 | 10.1003.122 ¥ 20 = - lzablokowanie konta =a

10-02-2021 15:26 | 10.1003.122 137 69

" ldanych pacjents

Rysunek 239 Raport RAU2
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25.Lista zmian

Wersja aplikacji Opis zmiany Nr
zgtoszenia

6.7.0 Zaktadanie konta na e-Portalu. Wysytanie wiadomosci. PLTL-22595

6.7.0 Zmiana procesu przypomnienia hasta - dodano wysytanie e- PLTL-28165
maila weryfikujgcego i potwierdzajgcego chec resetu hasta

6.7.32 Dodano funkcje powiadamiania pacjenta o wyniku badania PLTL-31334
dostepnym na e-Portalu

7.68 Umozliwiono podglad wyniku badania w ekranie PLTL-33091
Dokumentacja -> Wyniki badan

Eportal 6.8.0 Rozbudowano funkcje ,,Samokontrola” o wersje oparta o PLTL-32983,
ustugi 32982,

32942

eportal 6.8.0 Widocznos¢ wynikéw badan w zaleznosci od typu epizodu i PLTL-32447
konfiguracji

eportal 6.7.4, Ekran "Odnotowane pomiary" - prezentacja wynikéw PLTL-34615

clininet 7.68.44, pomiaréw samokontroli w postaci tabelarycznej.

order 7.68.3

7.69.0 Nowy formularz zlecenia (z polami: od, do i czestotliwos¢ PLTL-32962
zlecenia)

7.70.0 Dodano funkcje zamawiania pakietéw rehabilitacyjnych PLTL-36827

7.70.0 Dodano funkcje ,Wizyta po recepte” PLTL-35437,

eportal 6.9.0 PLTL-36197

eportal 6.9.0, Zaktadka ,,Upowaznienia”: Umozliwiono wygenerowanie PLTL-34123

signer 0.0.18 dokumentu upowaznienia do dokumentacji medycznej 37243
podpisem cyfrowym ePUAP.

Eportal 6.9.4 Dodano informacje o koniecznos$ci osobistej rezerwacji PLTL-38046
pierwszej wizyty dla wybranych poradni. Komunikat dla
uzytkownika.

medicaldoc 10.6.4, clininet 7.70.23, eZgody. Repozytorium EDM — podglad wydruku podpisanego PLTL- 37249

eportal 6.9.6 (ePUAP) w ePortalu

23.07.2019 Dodano informacje o koniecznosci posiadania uprawnien aby PLTL-41293
bedac opiekunem mie¢ mozliwos¢ logowania sie na konto
podopiecznego w e-Portalu.

2019.MS2 eWyniki. Dodano mozliwos$¢ wytaczenia opcji generowania PLTL-39721

eportal 6.10.0 wydruku z ekranu wyniku

clininet-admin 7.71.0

eportal 6.12.0 Dostosowanie ePortalu do zapiséw Ustawy z dnia 4 kwietnia PLTL-42640
2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (nowa strona z Deklaracja
dostepnosci)

clininet-lux 7.72.0, e-Portal, e-Rezerwacja. Dodano wyswietlanie stopni PLTL-36337

eportal 6.11.0 naukowych w oknie wyboru lekarza

eportal 6.13.0. Mozliwosé rezerwacji przez e-Portal kolejnej wizyty. Zmiana PLTL-33385
walidacji

clininet-lux 7.73.0, E-PORTAL. E-rejestracja. Rejestracja konta dziecka - formularz PLTL-38377

eportal 6.12.0, podopiecznego. Umozliwiono rejestracje konta dla

clininet-admin 7.73.0, podopiecznego

eportal6.12.0, Zmodyfikowano komunikat o poprawnym potwierdzeniu PLTL-39198

eportal 6.11.6

rejestracji adresu e-mail dla konta w e-Portal.
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clininet 7.74.0, Samokontrola. Usprawniono zlecenia ustug samokontroli: PLTL- 44277
clininet 7.73.13 Ograniczenie maksymalnego okresu zlecen z czestotliwosciami
(opcja konfiguracyjna)
clininet-lux 7.74.0, eportal 6.13.0, Poprawiono zachowanie logowania dwuetapowego (z uzyciem | PLTL- 46313
eportal 6.12.6, clininet-lux 7.73.8 PIN)
Dodano funkcje eUstug: eAnkieta, eKorespondencja
clininet-lux (7.75.0, 7.74.15), eportal eDokumentacja. Integracja z TPAY.com w zakresie ptatnosci PLTL-48106
(6.14.0, 6.13.16) online
eportal 6.15.0, 6.13.24, 6.14.4 ADMINISTRACIJA. Dodanie opcji systemowej odpowiedzialnej PLTL-49478
za ustawienie Daty i Osoby (pracownik szpitala)
odpowiedzialnej za pierwszg publikacje deklaracji dostepnosci
na ePortalu.
clininet-lux 7.76.0, eportal 6.15.0, Rozszerzenie formularza rejestracji konta o pola zawierajgce PLTL- 49326
patient 10.12.0, clininet 7.76.0, patient typ i numer dokumentu tozsamosci
10.11.1, clininet-lux 7.75.5, eportal
6.14.5, clininet 7.75.14
eportal 6.16.0, 6.15.4 ePORTAL. Dodano mozliwos¢ konfigurowania linkéw w stopce | PLTL-30260
strony logowania ePortalu
medicaldoc 10.13.0, 10.12.11 ePORTAL - prezentacja dokumentéw HL7CDA w zaktadce PLTL-45525
eportal 6.16.0, 6.15.6, 'Dokumentacja medyczna'
medicaldoc 10.13.0, 10.12.14, eDokumentacja. Ograniczenie udostepniania dokumentacji PLTL-49931
clininet-admin 7.77.0, 7.76.6, medycznej na ePortalu do pozycji podpisanych cyfrowo
eportal 6.16.0, 6.15.7.
eportal 6.16.0, eportal 6.15.7 eREJESTRACJA. Rezerwacja wizyty pierwszorazowej w PLTL-51716
powigzaniu z terminem wpisu na Liste oczekujgcych
(przypadek Stabilny)
eportal 6.16.0, eportal 6.15.7 eREJESTRACJA. Wymagalnos¢ skierowania dla wizyty PLTL-52254
pierwszorazowej pacjenta
outpatient 7.78.0, clininet eREJESTRACIJA - Potwierdzenie wizyty na ekranie PLTL-53359
7.78.0, clininet-lux 7.78.0 Rezerwacja/Rejestracja
clininet 7.77.0, clininet 7.76.3, ePORTAL PACJENTA. Raport RSE - Statystyka ilosciowa eUstug, | PLTL-50761
(plik xml z raportem ilosciowym akcji wykonanych przez
pacjentéw na ePortalu)
clininet-lux 7.77.0, clininet-admin ePOWIADOMIENIA. Generowanie powiadomien dla opiekuna PLTL-49926,
7.77.0 pacjenta PLTL-50928
eportal 6.16.0, clininet 7.77.0 ePORTAL PACJENTA. eDeklaracje POZ. Obstuga Deklaracji POZ | PLTL-51368
PLTL-52045
PLTL-52322
eportal 6.16.0 ePORTAL PACJENTA. Raport statystyczny wykorzystania PLTL- 51369

ePortalu. Strona www z informacjg publiczng dot. statystyk

clininet-lux 7.78.0, eportal 6.17.0

ePORTAL PACJENTA. eSkierowania. Obstuga eSkierowania przy

PLTL-54706,

clininet-lux 7.79.0, eportal 6.18.0, rezerwacji wizyty PLTL-55168
eportal 6.17.1

clininet-lux 7.78.0, eportal 6.17.0 Automatyczny wpis kolejkowy dla pacjenta PLTL-52244
outpatient 7.78.0, clininet-lux 7.78.0, plerwszorazowego. PLTL-52251

eportal 6.17.0

Automatyczne skreslenie pacjenta z listy oczekujacych dla
pacjenta pierwszorazowego po anulowaniu wizyty na ePortalu
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eportal 6.16.0, eportal 6.15.7 eRejestracja. Listy oczekujgcych - prezentowanie informacji o PLTL-52294
przyblizonej liczbie wpiséw na liscie oczekujacych

eportal 6.17.0 eRejestracja. Dodano opis ustugi medycznej, informacje o PLTL-52861,
sposobie przygotowania do badania oraz informacje PLTL-54068
dodatkowe dla pacjenta.

clininet 7.78.0, eportal 6.17.0 eRejestracja. Raport akcji uzytkownika. Rejestrowanie akgcji PLTL-53743
uzytkownika ePortalu

clininet 7.78.0, eportal 6.17.0 eRejestracja. Rozszerzenie rejestrowanych akcji pacjenta w PLTL-52857
ePortalu

clininet-lux 7.78.0, patient eRejestracja. Zgoda pacjenta na przetwarzanie danych PLTL-53368

10.14.0, eportal 6.17.0 osobowych w zakresie eRejestracji -pole wyboru na

formularzu rejestracyjnym

clininet 7.78.0, patient 10.14.0, eportal | eRejestracja. Weryfikacja zgody pacjenta na przetwarzanie PLTL-53562

6.17.0 danych, podczas logowania do aplikacji ePortal pacjenta

outpatient 7.78.0, eRejestracja. Mozliwo$é zmiany terminu wizyty - ekran Moje PLTL-52859
rezerwacje

eportal 6.17.0 eRejestracja. Edycja danych skierowania papierowego na PLTL-52909
ekranie Moje rezerwacje

administration 1.11.0, eportal 6.19.0, eEDOKUMENTACJA. EDM. Udostepnienie konkretnego PLTL-57956

eportal 6.18.5, administration 1.10.2 dokumentu medycznego na ePortalu

eportal 6.18.0, eportal 6.17.1, order eSAMOKONTROLA. Obstuga samokontroli dla pomiaréw bez PLTL-54284

7.78.0, order 7.77.1 zlecenia PLTL-54583,

PLTL-55677

clininet-admin 7.79.0, eportal 6.18.0 eREJESTRACJA. Umozliwiono ograniczenie rezerwowanych PLTL-54095
wizyt we wszystkich poradniach do jednej dziennie na
pacjenta

clininet-lux 7.80.0, eportal 6.19.0 eREJESTRACJA. Zapis plikdw pacjenta. Przycisk do zataczenia PLTL-56597
plikdw dostepny przy podsumowaniu wizyty oraz przy liscie
wizyt

eportal 6.19.0, eportal 6.18.4 eREJESTRACJA. Wizyta recepturowa -ograniczenie mozliwosci PLTL-56297
dodania lekéw wytacznie do lekéw z wystawionych recept
pacjenta

eportal 6.18.0, eportal 6.17.7 eportal eREJESTRACJA. Umozliwiono zatozenie konta pacjenta za PLTL-55513,

6.19.0, eportal 6.18.1, eportal 6.17.9 pomoca Wezta krajowego - Rejestracja konta za pomoca PLTL-56989
login.gov.pl

eportal 6.18.0, eportal 6.17.4 ePORTAL PACJENTA. Mozliwos¢ wytaczenia zgody na PLTL-56145
przetwarzanie danych w zakresie eRejestracji

eportal 6.19.0, eportal 6.18.11 eDOKUMENTACIJA. Obstuga wydrukéw w ekranie PLTL-61897
Dokumentacja -> Wzory / Szablony

eportal 6.20.0, eportal 6.19.2 ePORTAL PACJENTA. Reguty wyliczania pdl w formularzach. PLTL-57288
Interakcja pomiedzy kontrolkami w formularzach
bazodanowych

eportal 6.19.0 ePORTAL PACJENTA. Rejestracja konta (pacjent, opiekun) - PLTL-61695

zniesienie wymagalnosci podania danych dokumentu
tozsamosci: typu, serii i numeru

MS4 2021 clininet 7.81.0, eportal 6.20.0, | ePORTAL PACJENTA. Usprawniono prezentacje dokumentacjii | PLTL-62978
MS3 2021 clininet 7.80.5, eportal 6.19.2, | WYnikow badan pacjenta
MS2 2021 clininet 7.79.41, eportal

6.18.15
clininet-lux 7.80.0, eportal 6.19.0, eREJESTRACJA. REPOZYTORIUM EDM. Aktualizacja statusu PLTL-56603
outpatient 7.80.0 pliku zataczonego do wizyty po przeniesieniu do rejestru
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eportal 6.20.0, outpatient 7.81.0, eREJESTRACIJA. Usuwanie przez pacjenta plikow zatgczonych PLTL-62281

clininet-lux 7.81.0, inpatient 10.17.0, podczas rezerwacji wizyty

outpatient 7.80.1, inpatient 10.16.1,

clininet-lux 7.80.1, eportal 6.19.2

eportal 6.20.0, eportal 6.19.11 Ograniczenie liczby sprawdzanych loginéw do ePortalu do | PLTL-65478
zmiany

eportal 6.20.0, clininet-lux 7.81.0 eREJESTRACJA. Ekran Moje rezerwacje - lista zlecen | PLTL-63541
powigzanych z wizytg

eportal 6.20.0, eportal 6.19.7 ePortal - Usprawnienia PLTL-64839

bre 1.9.15, eportal 6.20.0, clininet-lux Rejestracja konta za pomocg formularza - zaktadanie konta na | PLTL-61693

7.81.0, clininet-lux 7.80.3, patient dane rozbiezne z danymi w HIS

10.17.0, econtractor 0.23.0, eportal

6.19.3, econtractor 0.22.2, clininet-lux

7.80.4, patient 10.16.2

clininet-lux 7.82.0, outpatient 7.82.0, eREJESTRACJA. Umozliwiono ustawienie preferowanego | PLTL-56601

clininet-admin 7.82.0, eportal 6.21.0, sposobu kontaktu przy rezerwacji wizyty

outpatient 7.81.1, eportal 6.20.1,

clininet-lux 7.81.3

order 7.80.0 eREJESTRACIJA. Ekran potwierdzenia/podsumowania rezerwacji | PLTL-63540
- lista zaplanowanych zlecen

eportal 6.21.0, eportal 6.19.14, eportal | ePORTAL PACJENTA. Umozliwienie opiekunowi przegladania | PLTL-65257

6.20.1, eportal 6.20.2 danych osobowych oraz edycji danych adresowych Pacjenta

eportal 6.20.10 ePORTAL PACJENTA. Dodanie kontenera "Dane Podstawowe" w | PLTL-67774
Ustawienia konta dla subkonta. Modyfikacje komunikatu.

eportal 6.21.0, eportal 6.20.3 ePORTAL PACJENTA. Przedtuzenie czasu ses;ji (link ,,Przedtuz”) PLTL-66235

clininet-lux 7.82.0, eportal 6.21.0 ePORTAL PACJENTA. Usprawnienia w generatorze haset PLTL-65741

eportal 6.21.0 eportal 6.20.11 eREJESTRACJA. Widocznos¢ wizyt anulowanych PLTL-67772

eportal 6.20.6 ePORTAL PACJENTA. Dodano komunikaty informacyjne | PLTL-67677
zwigzane z utworzeniem subkonta dla podopiecznego

eportal 6.21.0 ePORTAL PACJENTA. Przeniesienie widoku rejestracji | PLTL-68637
uzytkownika do osobnego okna

eportal 6.22.0, eportal 6.21.3, eportal ePORTAL PACIJENTA. Potwierdzenie zmiany danych pacjenta: | PLTL-67764

6.20.14 adresu e-mail, numeru telefonu

eportal 6.22.1 ePORTAL PACJENTA. Wizyty pierwszorazowe - komentarz z | PLTL-73970
systemu dla pacjenta

eportal 6.21.6, clininet-lux 7.82.8 ePORTAL PACJENTA. Mozliwos¢ zatozenia konta na podstawie | PLTL-52946
dokumentu tozsamosci, dla oséb nieposiadajacych numeru
PESEL

clininet-lux 7.81.40 + eportal 6.20.15 ePORTAL PACJENTA. Recepty. Prezentacja kodu recepty PLTL-65468

clininet-lux 7.82.12 + eportal 6.21.9

eportal 6.21.6, clininet-lux 7.82.8 ePORTAL PACJENTA. Rejestracja konta na ePortal bez uzycia | PLTL-70559
numeru PESEL - powiadomienia o zatozeniu konta (mail, sms)

eportal 6.21.0 ePORTAL PACJENTA. Zmiana tresci komunikatow wyswietlanych | PLTL-71050

przy rejestracji konta
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